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|. Kurzfassung

Der Einsatz von innovativen Konzepten und Technologien im Gebaudesektor (hoch-
effiziente Gebdudehulle, aktive/passive Solarenergienutzung, kontrollierte Liftung,
Sicherstellung der Luftqualitat, ...) wird in der aktuellen nationalen und internationalen
Diskussion von Umweltproblematiken als Malinahme zur Reduzierung des Energieverbrauchs
und der negativen Effekte der Energienutzung diskutiert. Die Markteinfuhrung und
Verbreitung dieser Innovationen wird jedoch von unterschiedlich gearteten, hemmenden und
fordernden Faktoren technischer, juristischer, soziologischer, psychologischer, 6kologischer
und 6konomischer Art beeinfluf3t.

In der gegenstandlichen Studie, welche vorwiegend auf energetische und 6kologische
Aspekte der Nachhaltigkeit fokussiert, erfolgt die empirische Analyse dieser Problematik auf
qualitativer und quantitativer Ebene, ausgehend von nationalen und internationalen
Erfahrungen. Im Sinne einer gesamtheitlichen Betrachtung erfolgt die Untersuchung von
hemmenden und férdernden Faktoren zur Markteinfuhrung innovativer Wohnbauten auf der
Ebene der Zielgruppen Gebdudenutzer, Planer, Investoren, Technologieproduzenten und
beratenden bzw. politischen Instanzen. Zur systematischen Bearbeitung des Themas werden
einerseits Fallstudien von entsprechenden innovativen Wohnbauten ausgearbeitet und
andererseits quantitative Befragungen von nicht vorbelasteten Nutzern analysiert, deren
Ergebnisse wiederum der Sichtweise von Produzenten und dem Vertrieb ausgewahlter
innovativer Technologien gegenubergestellt werden. Die Datengrundlage der Studie besteht
einerseits aus 212 standardisierten Nutzerbefragungen zu innovativen Technologien und ca.
50 qualitativen Interviews mit Vertretern von Firmen, die mit der Produktion und/oder dem
Vertrieb entsprechender Technologien befaft sind, und andererseits aus 6 Fallstudien, welche
anhand der Analyse von weiteren ca. 50 qualitativen Interviews mit unterschiedlichsten
Akteuren erstellt werden.

Ein wesentliches Hemmnis fur die Markteinfuhrung innovativer Wohnbauten stellt die
aullerordentlich geringe Informationsdichte bei Planern, Bautrdgern und den ausfiihrenden
Gewerken, aber auch bei Gebaudenutzern dar. Im Fall der Nutzer bedingt dies eine fehlende
Nachfrage nach entsprechenden Quartieren, wobei die Hauptmotive der Nutzer zur Wahl
eines bestimmten Quartiers hauptsachlich aus der lokalen Lage, der Nahe zu Arbeitsplatz,
Freunden und Verwandten, der verfligbaren Wohnfldche, der Raumaufteilung und der
finanziellen Leistbarkeit bestehen. Die weiteren genannten Akteure, welche zumeist
privatwirtschaftlich agierenden, gewinnmaximierenden Unternehmen zuzuordnen sind, und
deren Interesse an minimierten technischen Systemen von vornherein nicht gegeben ist, sind
durch den Informationsmangel mit zusatzlichen Transaktionskosten konfrontiert. Erhéhte
Planungskosten, welche aus Konkurrenzgriinden nicht verrechnet werden kdnnen, sowie
geringerer Materialeinsatz (und dadurch geringerer wirtschaftlicher Umsatz) durch optimierte
Aufbauten und minimierte technische Systeme stellen ein groles Hemmnis fir ein
entsprechendes Engagement der betroffenen Akteure dar.



Ein wesentlicher fordernder Faktor fir die Markteinfiihrung innovativer Wohnbauten ist
das Engagement einzelner Akteure, welche aus technologisch — ©kologisch motiviertem
Interesse ein Uberdurchschnittliches personliches Engagement in Projekte einbringen. Motive
von Nutzerlnnen koénnen die Erwartung von Komfort, Wohngefiihl und -—erlebnis,
Gesundheitswert, aber auch Prasentations- und Prestigestreben sein. Fordernd fur die
Akzeptanz von innovativen Wohnbauten durch die Nutzer ist ein hoher Grad an Identifikation
mit dem Gebaude, wobei dieser im wesentlichen vom Grad der Selbstbestimmung bei der
Planung und Errichtung sowie von den Eigentumsverhaltnissen abhangt.

Fur eine raschere Diffusion und Weiterentwicklung von innovativen Wohnbauten sind
MaRnahmen von o6ffentlicher Seite zu setzen. Wirksame Impulse werden in diesem
Zusammenhang von wesentlich erhéhten Warmeschutzbestimmungen erwartet, welche einen
triggernden Effekt auf zahlreiche Technologien haben, deren Akzeptanz und wirtschaftlicher
Einsatz erst durch eine energetisch optimierte Gebaudehille gegeben ist. Die Bereitstellung
von erprobten und zugelassenen technischen Komponenten und Gesamtldésungen ist fur eine
raschere Diffusion derselben ebenfalls bedeutend. Fir die Deckung des Restwéarmebedarfes
sollten individuelle Optionen bestehen, die einerseits den Kriterien der Nachhaltigkeit
genugen und andererseits einen hohen Grad an Identifikation seitens des Nutzers
ermoglichen. Energetische Einsparungen missen sich stets auf die Energiekosten der Nutzer
auswirken und durfen nicht durch kollektive Abrechnungen bei zentralen Systemen gedampft
werden. Bei der Vergabe von Wohnungen im Rahmen eines innovativen sozialen Wohnbaus
ist ebenfalls ein hoher Grad an Identifikation der Nutzer mit dem Geb&ude anzustreben,
beispielsweise durch eine personliche, freie Entscheidung zwischen einer Wohnung in einem
innovativen Gebaude und einer gleichzeitig angebotenen “gleichwertigen* konventionellen
Wohnung. Das Férderungswesen im Wohnbau ware entsprechend einer Least-cost Strategie
mit der Zielfunktion einer Energiebedarfsminimierung und nachhaltigen Restwarmebedarfs-
deckung sowie der ausschlieBlichen Forderung sinnvoller Gesamtkonzepte neu auszulegen
und zumindest national zu harmonisieren. Die Informationsbereitstellung und -vermittlung
durch unabhédngige, offensiv auftretende Beratungsorganisationen sollte bereits im
Planungsstadium vorgesehen werden und bindender Bestandteil der Forderung sein.

Zur Beseitigung tbergeordneter Hemmnisse muR mittel- bis langfristig die Okologisierung
des Steuersystems zu jener Kostenwahrheit fur den Einsatz unterschiedlicher Energietrager
fihren, welche auch einen objektiven, o6kologisch relevanten, 6konomischen Vergleich
fossiler und erneuerbarer Energietrager ermoglicht.



Il. Abstract

The introduction of innovative concepts and technologies in the building sector (high
efficient insulation, use of solar energy, ventilation systems, securing of indoor air quality,...)
is currently discussed as an efficient tool to mitigate negative effects of energy use. But
market introduction and dissemination of these innovations is strongly influenced by different
obstacles and supporting factors such as technical, legal, sociological, psychological,
ecological and economical ones.

This study focuses on energetic and ecological aspects of sustainability. The empirical
analysis of the issue is done on a qualitative and quantitative level and it is based on national
and international research experience. In the sense of a comprehensive point of view, the
target groups of the research project are residential building users, planners, investors,
technology producers and political instances. On the one hand, the results of a quantitative
inquiry done with 212 residents of average buildings are contrasted with the views of about 50
representatives of firms who are engaged in either producing or selling certain innovative
technologies. On the other hand, six case studies of already realised innovative buildings
based on about 50 qualitative interviews with actors of the relevant target groups are worked
out.

An essential impediment to the market introduction of innovative residential buildings is that
most planners, builders, building contractors and residents have only a remarkably low level
of specific knowledge concerning energy- and resource-efficient buildings. The lack of
information on side of the potential users of a building causes a low demand for such
dwellings. The main motives for choosing a certain dwelling are location, distance to the
place of work or to friends and relatives, available floor space, arrangement of rooms and
affordability. Many actors in the building sector are organised as private enterprises whose
main interest is to maximise profit. They usually have no interest in minimised technical
systems and because of lack of information they are confronted with additional transaction
costs if they would go for innovative concepts. Higher design costs which cannot be
calculated for reasons of competitiveness as well as less material input (and thus less returns)
through optimised constructions and minimised technical systems are a big obstacle to more
engagement of the relevant actors.

An essential supporting factor concerning the market introduction of innovative residential
buildings is the engagement of single technically and / or ecologically motivated actors who
push projects forward with a high degree of personal commitment. Further motives on side of
the dwellers to choose a highly innovative building are the expectance of a highly comfortable
and healthy dwelling environment, but also the wish to present something special to the outer
world and thus gaining status. The acceptance of innovative residential buildings is strongly
supported by a high level of identification with the building which mainly depends on the
degree of participation during planning and building and the status of ownership.



To achieve more rapid diffusion and further development of innovative residential
buildings measures from the federal and provincial governments have to be taken.
Regulations prescribing significantly higher insulation standards are expected to be very
effective and to play a key role in triggering other technologies whose acceptance and
economic application depends on an optimised building envelope. The development of
certified standardised single components and complete solutions, for which producers can
give warranty, will also speed up the diffusion of innovative buildings. Individual options for
the supply of remaining heat demand which fulfil the criteria of sustainability on the one hand
and support a high degree of identification for the user on the other hand, should be offered.
Energy savings must have an effect on the energy bill of a resident and must not be weakened
by collective billing arrangements in centralised systems. A high degree of personal
identification with the building should be one of the major goals when dwellings are allocated
within the scope of “social housing”. This can be achieved if the potential future resident may
have the choice between an apartment in the innovative building and another apartment in a
more “conventional” building. The way how residential buildings are subsidised has to be
rethought. Subsidies should be based on a least cost strategy with minimisation of energy
consumption and a sustainable supply of remaining heat demand as the major objectives and
be harmonised on a national level. Subsidies should only be given if information centres
whose task is to supply and spread information offensively (which still have to be created) are
already integrated in the planning stage of a building.

Last but not least, the ecological relevance of tax systems has to be improved. The inclusion

of external costs in the price of fossil energy carriers enables an objective economic
comparison between fossil and renewable sources of energy.

VI
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1. Einleitung

Die anstehenden (Umwelt)problematiken der gegenwartigen Zeit, welche im Zusammenhang
mit der Umwandlung und dem Verbrauch® von Energie stehen, filhren zunehmend zu einer
internationalen Diskussion um MaRnahmen zur Bewadltigung der damit verbundenen
Anforderungen. Diese Bestrebungen fuhrten in der Vergangenheit zu wesentlichen
internationalen Vereinbarungen wie z.B. dem “White Paper“? der Europaischen Kommission
oder den Beschliissen von Kyoto® der Vereinten Nationen, welche nicht zuletzt auch fiir
Osterreich einen zukiinftigen Handlungsbedarf* definieren.

Zentrale Ansatzpunkte zur LoOsung obiger Problematiken sind die Steigerung der
Energieeffizienz, und allgemeiner, die Entwicklung von nachhaltigen® Energie- und
Gesellschaftssystemen. Einen wesentlichen Bereich fir den Einsatz von innovativen,
energieeffizienten Technologien zur Reduktion des Einsatzes fossiler Energietrdager stellt in
diesem Sinn der Gebaudesektor dar. Nach Schipper et al. (1996)° tragen alleine die privaten
Haushalte mit einem Anteil von 23% zum Gesamtenergieverbrauch der OECD-Staaten bei,
wobei nach Biermayr (1999)’ bei einer Betrachtung osterreichischer Haushalte wiederum ein
Anteil der Raumheizung von 68% (bei Mehrfamilienhdusern) bis 79% (bei
Einfamilienhdusern) zu beobachten ist. Diese Beobachtungen unterstreichen die wesentliche
Bedeutung der Behandlung des Geb&udesektors.

Die Markteinfuhrung von innovativen Wohngebduden wird jedoch von unterschiedlich
gearteten, hemmenden und fordernden Faktoren beeinfludt, welche im folgenden in
technische, 6konomische, soziologische, psychologische, dkologische, juristische, politische

! Begriffsdefinition: der Begriff des (Energie)verbrauches steht im weiteren stets fiir einen tatséchlich
aufgetretenen, gemessenen oder zumindest mebaren Konsum von Energie; dem gegenuber steht der Begriff des
(Energie)bedarfes, welcher einen errechneten, prognostizierten, fiktiven Energiekonsum bezeichnet. Erbringt
eine Heizenergiebedarfsberechnung fir ein Geb&ude beispielsweise einen errechneten Jahresheizenergiebedarf,
so weist das selbe, mit einem individuellen Benutzer belebte Geb&dude einen tatsdchlichen (gemessenen), zumeist
abweichenden Jahresheizenergieverbrauch auf.

2 Communication from the Commission: Energy for the future: Renewable Energy Sources — White Paper for a
Community Strategy and Action Plan (COM (97) 599 final); Council Resolution of 8 June 1998 on renewable
sources of energy (OJ no. C 198, 24.6.1998, p.1); Resolution of the European Parliament on the above
Communication from the Commission (A4-0207 98);

® Kyoto Protocol to the United Nations Framework Convention on Climate Change; Conference of the Parties;
FCCC/CP/1997/L.7/Add.1; 10" December 1997; von Kyoto.

* beschrieben beispielsweise durch: Osterreichischer Biomasse-Verband 1998. “Energie fir die Zukunft:
Erneuerbare Energietrager, Weibuch fir eine Gemeinschaftsstrategie und Aktionsplan, Konsequenzen fir
Osterreich®.

®> Mit “nachhaltig” werden im weiteren Systeme bezeichnet, welche auf kiinftige Generationen ausgerichtet sind
und entsprechende Entwicklungsstrategien fur Gesellschaft und Wirtschaft aufweisen. Leitprinzipien, welche
hierbei zur Anwendung kommen sind die Dienstleistungs-, Service- und Nutzenorientierung, das Effizienz-
prinzip, das Prinzip der Nutzung erneuerbarer Ressourcen, die Rezyklierungsfahigkeit, die Einpassung, Flexibili-
tat, Adaptions- und Lernfahigkeit, die Fehlertolleranz und Risikovorsorge sowie das Prinzip der Sicherung von
Arbeit, Einkommen und Lebensqualitat.

® Schipper Lee, Haas Reinhard and Sheinbaum Claudia 1996. “Recent Trends in residential Energy Use in
OECD countries and their Impact on Carbon Dioxide Emissions: A Comparative Analysis of the Period 1973-
1992, Mitigation and Adaptation Strategies for Global Change, 1 (2), 167-196.

" Biermayr Peter, 1999. “EinfluBparameter auf den Energieverbrauch der Haushalte”, Dissertation, Institut fiir
Energiewirtschaft, Technische Universitat Wien.



und institutionelle  Faktoren  gegliedert werden. Ziel des gegenstandlichen
Forschungsprojektes ist es im weiteren, die bestehenden fordernden Faktoren und Hemmnisse
fir die Markteinfuhrung innovativer Wohngebdude aufzuzeigen und weiterfiihrend
Losungskonzepte zur Beseitigung von Hemmnissen und zur Unterstiitzung von fordernden
Faktoren zu erarbeiten. Die Studie fokussiert, dem Arbeitsschwerpunkt der durchfihrenden
Institutionen entsprechend, auf Aspekte der Nachhaltigkeit beztiglich des Energieverbrauchs
der untersuchten innovativen Wohngeb&aude, wobei stets ein umfassendes Bild der jeweiligen
Problematiken aus einer interdisziplindren Sicht dargestellt wird. Methodisch kommen
sowohl qualitative als auch quantitative Ansatze zur Anwendung, wobei einerseits einzelne
innovative Technologien® und andererseits bereits realisierte Gesamtgebaudekonzepte
untersucht werden.

Als Ausgangspunkt der Studie dienen nationale und internationale Vorarbeiten zu
methodischen und inhaltlichen Aspekten des Themas. An der systematischen Untersuchung
der Verbreitung von Innovationen (,,Diffusion of Innovations*) wird etwa seit den 50er-
Jahren gearbeitet. Einen frihen Meilenstein in der Diffusionsforschung markiert das
Standardwerk von Rogers (1962), in dem vor allem methodische Aspekte der
Diffusionsforschung dargestellt sind, die auch heute noch — wenn auch in modifizierter Form
— als Richtschnur gelten. Die neueste, erweiterte und auf den letzten Stand gebrachte Auflage
des Werks von Rogers stammt aus dem Jahr 1995.

Einige Autoren, die sich mit der Verbreitung von energiesparenden Technologien
beschaftigen, wie z.B. Shove (1998), kritisieren, dal} sich die ,klassische Diffusionstheorie®
zu sehr auf die Perspektive der individuellen Anwender (,,adopter”) konzentriert, die je nach
Risikobereitschaft und anderen Eigenschaften friher oder spater eine Technologie in ihren
Gebrauch Gbernehmen, aber auf der anderen Seite den sozialen und institutionellen Kontext
zu wenig beriicksichtigt®.

Als Beispiele von Arbeiten, die sich verstarkt mit den sozialen, organisatorischen und
institutionellen  Aspekten der Markteinfiihrung bzw. -verbreitung von innovativen
Technologien beschaftigen, seien die Arbeiten von Lundvall (1988, 1992), Linstone (1991),
Lynn et al. (1996) und Kowol (1998) genannt. Speziell auf die Probleme der Markteinfiihrung
energieeffizienter Wohnbauten unter Berlicksichtigung sozialer und institutioneller Kontexte
gehen die Arbeiten von Blumstein et al. (1980), Lutzenhiser (1994), Mills (1995) und
Kassanen und Persson (1997) ein. Im deutschen Sprachraum befassen sich mit der Hemmnis-
und Umsetzungsforschung im Bereich Energieeffienz / Erneuerbare Energietrager
beispielsweise die Enquete-Kommission des Deutschen Bundestages (1995) oder Hennicke et
al (1997). Die letztgenannten Autoren schlagen die Interventionsstrategie des ,Social

8 Zur Untersuchung gelangen im weiteren folgende innovative Technologien oder Themen: Integrale
Gebdudeplanung, extreme Warmedammung, kontrollierte  Liftung, passive Sonnenenergie- und
Tageslichtnutzung, energieeffiziente Beleuchtung, Kachelofen als Ganzhausheizung, Pellets-Einzeléfen und
Pelletskessel kleinster Leistung

® Wobei sich der oben bereits zitierte Rogers dieser Problematik in der Diffusionsforschung durchaus bewuBt ist.
In seinem 1995 erschienenen Buch widmet er einen eigenen Abschnitt dieser Thematik und macht auch
Vorschlage zur Uberwindung dieses Problems. In Roger’s Konzeption und Rezeption der Diffusionsforschung
sind die Beriicksichtigung von sozialen Systemen und Diffusionsnetzwerken wesentliche Bestandteile.



Marketing* als UmsetzungsmalRnahme vor. Beim Social Marketing geht es um die aktive
Verbreitung sozialer Neuerungen in sozialen Systemen. Elemente von Social Marketing sind
zielgruppenspezifische Informationsgaben, der Versuch, moglichst viele Akteure (im
speziellen Meinungsfuhrer) einzubeziehen, das Bestérken von intrinsischer Motivation sowie
der Aufbau regionaler und kommunaler Identitéten.

Auffallend an der internationalen Literatur, die sich mit Markteinfihrung und —verbreitung
von energieeffizienten Technologien auseinandersetzt, ist der Umstand, dafll der
energieeffizienten Beleuchtung ein besonders hoher Stellenwert eingerdumt wird, was eine
Reihe von Arbeiten in diesem Gebiet demonstrieren, z.B. diejenigen von Pertola und Bangens
(1995), Gula et al. (1999), Kavelaars (1999) oder Boardman (1999). Die energieeffiziente
Beleuchtung wird auch im gegenstandlichen Forschungsprojekt untersucht. Einige
Osterreichische Arbeiten sind auf dem Gebiet der Verbreitung von Biomasseheizsystemen
verfugbar, deren Ergebnisse teilweise mitbertcksichtigt werden. Von Bedeutung sind im
besonderen die Arbeiten zur Verbreitung von Biomasse-Kleinanlagen von Rohracher und
Suschek-Berger (1997), zu Biomassepellets von Hackstock und Haas (1998) sowie zu
Kacheltfen von Adensam et al. (2000). Vorwiegend psychologische Aspekte zur Anwendung
der kontrollierten Luftung bzw. zur Wahrnehmung der Luftqualitat werden bei Wortmann und
Schuster (1999) sowie Haghighat und Donnini (1999) behandelt. Ein wesentlicher Aspekt des
gegenstandlichen Projekts ist die Auseinandersetzung mit der ,,Integralen Planung®. In diesem
Zusammenhang sei aus der internationalen Literatur auf den Artikel von Janda (1999)
verwiesen, der sich mit der Gebdudeplanung, und hier im besonderen mit den
unterschiedlichen Sichtweisen von Architekten und Haustechnikern, die auch aus
unterschiedlichen ,,professionellen Kulturen“ erwachsen, beschéftigt.

Ein wesentliches Element des, dem Forschungsprojekt zugrundeliegenden Impulsprogrammes
“Haus der Zukunft“, ist Vernetzung von Einzelprojekten zu einem Forschungsschwerpunkt
mit entsprechender Impulswirkung. Projektarbeiten, mit denen wahrend der Durchfiihrung ein
intensiverer inhaltlicher Austausch, sowie die Nutzung weitreichender Synergien erfolgte,
sind in Abschnitt 2 der vorliegenden Arbeit dokumentiert. Der methodische Ansatz der
Analyse wird in Abschnitt 3 detailliert dargestellt, wobei in den Anhéngen erganzend die
Dokumentation der verwendeten standardisierten Erhebungsformulare erfolgt. Die
Présentation der Ergebnisse der Arbeit erfolgt in den Abschnitten 4, 5 und 6. Abschnitt 4
behandelt hierbei verschiedene Aspekte zum Informationsgrad von Standardgebaudenutzern™
anhand der Analyse einer detaillierten standardisierten Befragung zuféllig ausgewdhlter
Konsumenten zu Themen des innovativen Wohnbaues. Abschnitt 5 préasentiert die Ergebnisse
aus der Gegenuberstellung von qualitativen Interviews mit Technologieproduzenten oder
allgemeiner Technologieanbietern und der Sichtweise der Standardgeb&udenutzer. Daraus
resultierende Hemmnisse und fordernde Faktoren zur Markteinfihrung der entsprechenden
innovativen Technologien und Gebdude werden diskutiert. Die Analyse von bereits
durchgefihrten innovativen Bauprojekten bezliglich Hemmnisse und fordernde Faktoren im

1% Unter “Standardgebaudenutzer* wird im weiteren der Nutzer eines Standardgebiudes verstanden, welches
nach der jeweils gultigen Bauordnung errichtet, weder dem Sektor der Niedrigenergie- oder Passivhéuser
zuzuordnen ist, noch andere innovative Elemente, wie beispielsweise die ausschliefliche Verwendung
6kologischer Baustoffe tragt.



Zuge der Planung, der Bewilligung, der Finanzierung, der Baudurchfiihrung und der Nutzung
erfolgt in Abschnitt 6 anhand von sechs ausgewahlten Fallstudien. Diese prasentieren einen
Querschnitt durch das Gebaudespektrum des Wohnbaues vom frei stehenden Einfamilienhaus
bis zum mehrgeschoRigen (sozialen) Wohnbau mit den jeweils typischen Rollenverteilungen
der wesentlichen Akteurs- und Nutzerstruktur. Abschlieend werden in Abschnitt 7 die
Ergebnisse  und gewonnenen  Erkenntnisse  zusammengefaBt und  wesentliche
SchluBfolgerungen prasentiert.



2. Schnittstellen zu thematisch relevanten Forschungsprojekten

Bei der Einbettung des gegensténdlichen Forschungsprojektes in das Forschungsprogramm
“Haus der Zukunft“ konnten wesentliche Schnittstellen zu weiteren Projekten geschaffen
werden, welche in Abbildung 2.1 dargestellt sind.

1. Hemmnisse und fordernde Faktoren beim Einsatz nachwachsender Rohstoffe im
Bauwesen (in Abbildung 2.1 kurz mit “Nachwachsende Rohstoffe* bezeichnet, bearbeitet
von der Gruppe Angepalite Technologie);

Durch die vereinbarte Kooperation wird untersucht, ob bei Projekten aus dem Bereich des
Wohnbaues, in denen bewul3t nachhaltige Rohstoffe eingesetzt werden, dem Energiekonzept
von vornherein ebenso eine hohe Prioritdt eingerdumt wird, oder nicht und umgekehrt.
Weiters wird die Frage geklart, ob und in welchen Fallen das Konzept des Einsatzes von
nachwachsenden Rohstoffen vom Planer an den Nutzer weitergegeben wird. Weiters erfolgte
die Nutzung von Synergien im Bereich der Verbreitungsstrategien (z.B. Workshops).

Fordernde u. hemmende Faktoren
Nachwachsende bei der Markteinfiihrung innovativer
Rohstoffe T ~--—__ Wohnbauten

GIAT \@
! /

Erneuerbare und
Benutzerverhalten
IEW

AG Nutzerlnnenverhalten u.
-bewertung nachhaltiger Wohnkonzepte
ZSl, IHB, Dr. Keul

GrAT: Gruppe Angepalite Technologie; IEW: Institut fir Energiewirtschaft; AEE: Arbeitsgemeinschaft Erneuer-
bare Energie; IHB: Institut fir Hochbau; ZSI: Zentrum fur soziale Innovation; Dr. Keul: Psychologe, Salzburg;

Abbildung 2.1: Schnittstellen zu weiteren Forschungsprojekten

2. Der Einflul} des Einsatzes erneuerbarer Energietrager auf das Energieverbrauchs-
und Investitionsverhalten von privaten Haushalten in Osterreich (in Abbildung 2.1 kurz
mit “Erneuerbare und Benutzerverhalten® bezeichnet, bearbeitet vom Institut far
Energiewirtschaft);

Die Schnittstellen zu diesem Forschungsprojekt sind in besonderem MaRe gegeben, da die
Projekte zu einem grofRen Teil von den selben Mitarbeitern des Institutes fiir
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Energiewirtschaft bearbeitet wurden und sich die Projekte inhaltlich in idealer Weise
erganzen. Werden in “Erneuerbare und Benutzerverhalten* Haushalte in Einfamilienh&usern
untersucht, welche verschiedene, zum Teil bereits am Markt etablierte Technologien zur
Nutzung erneuerbarer Energietrdger anwenden, so erfolgt im gegenstandlichen Projekt die
gedankliche Fortfiihrung der Thematik in Richtung neuer, innovativer Gesamtkonzepte und
Technologien, welche zum Niedrigenergie- und Passivhaus fihren.

3. Die Arbeitsgemeinschaft Nutzerinnenverhalten und -bewertung nachhaltiger
Wohnkonzepte stellt eine Gemeinschaft aus drei Einzelprojekten im Rahmen des
Programmes “Haus der Zukunft* dar.

Der direkte Zugang ist durch eine Projektbeteiligung des Institutes fur Energiewirtschaft am
Projekt “Analyse des Nutzerlnnenverhaltens und der Erfahrungen von Bewohnerlnnen
bestehender Wohn- u. Bilrobauten mit Pilot- u. Demonstrationscharakter” (bearbeitet vom
Institut fur Hochbau) gegeben. Wesentliche Synergien ergeben sich durch den Bezug auf
(soweit moglich) die selben Wohnbauprojekte, wobei fiir beide Forschungsprojekte nutzbare
Zusatzinformationen erarbeitet werden kénnen.

4. In obiger Abbildung nicht dargestellt wurde die Vereinbarung eines regelméaiigen
Austausches mit Herrn Dr. Christian Rakos (Energieverwertungsagentur), welcher an der
Erforschung der Markteinfihrung von Biomasse-Heizsystemen im mehrgeschoRigen
Wohnbau bzw. auch in oOffentlichen Geb&uden arbeitet. Erkenntnisse wurden fir die
jeweiligen Projekte nutzbar gemacht.



3. Analysemethodik und theoretischer Hintergrund

3.1 Theoretische Grundlagen zur Ausbreitung (Diffusion) von
Innovationen™

Grundlegende Definition

Diffusion ist der ProzeR, bei dem sich eine Innovation durch bestimmte
Kommunikationskandle tber die Zeit in einem sozialen System ausbreitet. Vier essentielle
Elemente charakterisieren geméaR dieser Definition die Verbreitung von Innovationen:

o die Charakteristiken der Innovation
e die Kommunikationskanéle

o die Zeit

e das soziale System.

Der Innovations-Entscheidungsprozel?

Der Innovations-Entscheidungsprozel? (,,Innovation-decision process®) bezieht sich gemaR
obiger Definition auf die Dimension der Zeit. Dieser EntscheidungsprozeR durchlauft finf
Stufen von der ersten Kenntnisnahme der Existenz der Innovation bis zur Stufe der
Bestatigung nach der Implementierung der Innovation (siehe Abb. 3.1).

COMMUNICATION CHANNELS
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1. Previous practice

2 Felt needs/problems

3. Innowvativeness

4, Merms of the social
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! L i 1

| I 1. Adoption == Continued Adoption
i -~
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|

I

1

1

—_—_—— -

Tk . Later Adeption
Tl
e T Discontinuance
H L Rejection—=" &+ Cantinued Rejection
Characteristics of Perceived Characteristics
the Decision- of the Innovation
Making Unit

1. Relative advantage

1. Soeiceconamic 2. Compatibility
characieristics 3. Complexity

2. Personaliey 4. Trialabilivy
vatiables 5. Observability

3. Communication
behuvinr

Abb. 3.1: Modell des Innovationsentscheidungsprozesses (aus Rogers (1995), S. 163)

1 Die Ausfilhrungen in diesem Abschnitt basieren auf der Arbeit von Rogers (1995).



1., Knowledge* (Kenntnisnahme)

Ein Individuum (oder eine beliebige soziale Einheit, die Entscheidungen féllt) erlangt
Kenntnis von der Existenz einer Innovation und ein zumindest grobes Verstandnis, wie diese
funktioniert. Drei Arten von Wissen (ber Innovationen lassen sich unterscheiden:
- Awareness-Knowledge* entspricht der Information, dal die Innovation Uberhaupt existiert;
,,How-to-Knowledge* besteht aus der Information, die notwendig ist, um eine Innovation
richtig anzuwenden; ,,Principles-Knowledge* bezieht sich auf Information tber die einer
Innovation zugrundeliegenden Prinzipien, die bewirken, dal3 die Innovation funktioniert. In
der ,,Knowledge“-Stufe wird zunachst Awareness-Knowledge erworben, danach beginnt die
Suche nach How-to-Knowledge, die sich tber die zweite und dritte Stufe des Innovations-
Entscheidungsprozesses erstrecken kann. Principles-Knowledge kann, muR aber nicht
wéhrend des Innovations-Entscheidungsprozesses erworben werden.

2. ,Persuasion* (Meinungsbildung)

In dieser Stufe wird eine Meinung zur Innovation gebildet. Wichtige Fragen sind in dieser
Stufe ,,Was sind die Konsequenzen der Innovation?“ oder ,,Welche Vorteile und Nachteile
bringt die Innovation in meiner spezifischen Situation?*. Information zur Reduktion der
Unsicherheit wird in dieser Phase zumeist von nahestehenden Bezugspersonen (Verwandte,
Freunde, Bekannte) eingeholt. Am Ende steht eine positive oder negative Meinung bzw.
Einstellung zur Innovation.

3. ,,Decision” (Entscheidung)

Diese Stufe im Innovations-EntscheidungsprozeR tritt dann auf, wenn Aktivitaten gesetzt
werden, die dazu flhren, daR die Innovation Gbernommen wird oder abgelehnt wird. Das
Ausprobieren der Innovation oder eines Teils einer Innovation — falls moglich - ist eine
besonders wichtige Aktivitat in dieser Stufe. Das eigene Ausprobieren kann auch dadurch,
dal? eine nahe Bezugsperson diese Innovation ausprobiert, ersetzt werden (,,trial-by-others*).
Das Installieren von Demonstrationsobjekten und das Anwenden der Innovation durch einen
lokalen Meinungsfuhrer (,,opinion leader”) kann auch diesen trial-by-others-Effekt bewirken
und die Verbreitung einer Innovation beschleunigen.

4. ,Implementation” (Implementierung)

Hier erfolgt die tatsachliche Umsetzung der Entscheidung, die Innovation zur Anwendung zu
bringen. Falls eine Modifikation in der Anwendung erfolgt, spricht man von ,,Re-Invention*
(Wieder-Erfindung).

5. ,,Confirmation* (Bestétigung)

In dieser Stufe wird nach Information gesucht, die den Anwender einer Innovation darin
bestarkt, mit der Anwendung der Innovation fortzufahren. Falls jedoch Informationen
gefunden werden, die die Anwendung der Innovation in Frage stellen, kann auch die
Anwendung der Innovation abgebrochen werden (,,discontinuance*). Im Gegensatz dazu
kann auch der Fall eintreten, daR eine in Stufe 3 getroffene Entscheidung, die Innovation
abzulehnen, riickgangig gemacht wird und die Innovation tbernommen wird.




Attribute von Innovationen

Wie eine Innovation von den potentiellen Anwendern einer Innovation wahrgenommen wird,
ist mitbestimmend daftr, wie schnell sich diese verbreitet. Aus der bisherigen Forschung zur
Verbreitung von Innovationen kristallisieren sich funf Attribute als besonders bedeutsam
heraus.

1. ,Relative Advantage* (Relativer Vorteil)

gibt an, um wieviel vorteilhafter eine Innovation im Vergleich zu bereits etablierten
Produkten bzw. Konzepten wahrgenommen wird. Okonomische GroRen, aber auch soziales
Prestige oder Bequemlichkeit konnen hier eine wesentliche Rolle spielen. Entscheidend ist
nicht der objektive relative Vorteil, sondern der subjektiv wahrgenommene.

2. ,,Compatibility* (Kompatibilitét)

drickt aus, inwieweit eine Innovation kompatibel ist mit Werten und Normen, mit
Erfahrungen und Praktiken aus der Vergangenheit sowie den Bedurfnissen der potentiellen
Anwender einer Innovation.

3. ..Complexity* (Komplexitat)
ist ein Mal3 dafir, wie schwierig es ist, eine Innovation zu verstehen und anzuwenden.

4. ,Trialability* (Testbarkeit, Ausprobierbarkeit)

bezieht sich darauf, inwieweit eine Innovation oder ein Teil einer Innovation von den
potentiellen Nutzern mit geringem Einsatz getestet werden kann. Wie bereits oben erwahnt,
muR nicht unbedingt der potentielle zukinftige Anwender die Innovation selbst ausprobieren,
es kann auch reichen, wenn eine nahe Bezugsperson oder eine meinungsbildende Person diese
Innovation ausprobiert (,trial-by-others*).

5. ,,Observability” (Sichtbarkeit)
bezieht sich darauf, wie sichtbar eine Innovation bzw. wie sehr diese als sichtbar
wahrgenommen wird.

EinfluRgroRen auf die Geschwindigkeit der Ausbreitung von Innovationen

Neben der Art, wie oben beschriebene Attribute von Innovationen subjektiv von den
potentiellen Anwendern wahrgenommenen werden, existieren noch andere Einflu3grofien, die
die Geschwindigkeit der Ausbreitung von Innovationen - die sogenannte ,,Rate of Adoption*
(Ubernahmerate) beeinflussen. Abb. 3.2 gibt einen Uberblick tiber diese EinfluRgroRen.



Varigbles Determining the Dependent Variable
Rate of Adoprion That fs Explained

. Perceived Attributes of Innovations

1. Relative advantage

2. Compatibility

3. Complexity

4, Trialability

5. Observability |
I1. Type of lnnuvation—Dccision—‘

1. Optional » RATEOF ADOPTION
OF INNOVATIONS

2. Collective
3. Authority
1I1. Communication Channels (e.g., mass
media or interpersonal)
IV. Nature of the Social System
{e.g., its norms, degree of network
interconnectedness, etc.)

V. Extent of Change Agents’ Promotion Efforts

Abb. 3.2: EinfluBgréRen auf die Ubernahmerate von Innovationen (Rogers (1995), S. 207)

1. Perceived Attributes of Innovations (Wahrgenommene Attribute von Innovationen)

Diese Attribute wurden bereits im vorhergehenden Abschnitt beschreiben. Kurz

zusammengefalit 1akt sich der entsprechende Einflul auf die Ausbreitungsgeschwindigkeit

von Innovationen so beschreiben:

e Je hoher der relative Vorteil einer Innovation eingeschatzt wird,

e je kompatibler eine Innovation mit bestehenden Werten und Normen, bisherigen
Erfahrungen und Praktiken, bestehenden Bedurfnissen ist,

e je weniger komplex eine Innovation wahrgenommen wird,

e je groRRer die Mdglichkeit zum Ausprobieren einer Innovation ist,

e je leichter es ist, eine Innovation als sichtbar wahrzunehmen,

desto schneller erfolgt die Ausbreitung dieser Innovation.

2. Type of Innovation Decision (Typ der Innovationsentscheidung)

Drei Typen von Innovationsentscheidungen werden unterschieden:

e ,Optional* (optional): Die Entscheidung, eine Innovation zu Ubernehmen oder
abzulehnen, wird vom Einzelnen getroffen.

e ,Collective* (kollektiv): Die Entscheidung wird im Konsens der Mitglieder eines sozialen
Systems gefallt.

e ,Authority” (autoritdr): Die Entscheidung wird von relativ wenigen Individuen innerhalb
eines sozialen Systems getroffen, die ber Macht, Status oder Expertenwissen verfugen.
Die tatsachliche Entscheidungsstruktur bewegt sich auf einem Kontinuum innerhalb dieser

drei Entscheidungstypen.
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Die hdchste Ausbreitungsgeschwindigkeit einer Innovation ist bei autoritdren Entscheidungen
gegeben; wobei bei autoritdren Entscheidungen die Tendenz auf seiten des Individuums
besteht, die Innovation nicht gemaR der autoritaren Entscheidung umzusetzen und so die
Entscheidung zu umgehen. Innovationen breiten sich bei optionalen Entscheidungen schneller
aus als bei kollektiven. Je mehr Personen im EntscheidungsprozeR involviert sind, desto
langsamer erfolgt die Ausbreitung einer Innovation.

3. Communication Channels (Kommunikationskanéle)

Uber Kommunikationskanale werden innerhalb eines sozialen Systems Nachrichten von
einem Individuum an ein anderes weitergegeben, bzw. allgemeiner von einer Einheit eines
sozialen Systems an eine andere Einheit. VVon Bedeutung fir die Verbreitung von
Innovationen sind Massenmedien (,,mass media channels*) und interpersonelle Kanale
(,interpersonal channels®). Wahrend Massenmedien darin effektiver sind, eine Innovation
Uberhaupt bekannt zu machen (d.h. insbesondere in der Stufe 1 des Innovations-
Entscheidungsprozesses einen wichtigen Einflu@ haben konnen), ist der personliche
Austausch mit Bezugspersonen (interpersonal channels) von Bedeutung, wenn es darum geht,
sich eine Meinung uber die Innovation zu bilden (Stufe 2, ev. auch 3 des
Innovationsentscheidungsprozesses).

4. Nature of the Social System (Art des sozialen Systems)
Gemeint sind hier der Einflu? von Normen eines sozialen Systems sowie die Dichte des
Kommunikationsnetzweks innerhalb des sozialen Systems.

5. Extent of Change Agents’** Promotion Efforts (AusmaR der Anstrengungen des
Diffusionsagenten)

Die aktive Beeinflussung von lokalen Meinungsfihrern (,,opinion leaders®) ist die wichtigste
Rolle, die Diffusionsagenten wahrend der Ausbreitung einer Innovation zukommt. Nachdem
eine kritische Masse von meinungsbildenden Personen eine Innovation bernommen hat,
erfolgt die Ausbreitung der Innovation weitgehend ,,von allein“, sprich ohne weiteres Zutun
des Diffusionsagenten.

Innovativitat und Kategorien von Anwendern (,,adopter categories*)

Die Ausbreitung einer Innovation ist ein Prozel3, der in einem sozialen System (ber die Zeit
erfolgt. Abb. 3.3 zeigt die idealisierte Darstellung des Ausbreitungsprozesses, welche der
Form einer Glockenkurve folgt (auf der Ordinate ist die Anzahl der Individuen oder
Systemeinheiten aufgetragen, die zu einem bestimmten Zeitpunkt eine bestimmte Innovation
ubernehmen). Eine Kategorisierung der Anwender lait sich je nachdem, wann die Innovation

2 Ein ,Change Agent“ (Diffusionsagent) ist eine Person, die in professioneller Weise im Auftrag einer
Organisation (,,Change Agency*) versucht, auf Individuen durch Beratungs- und Werbetatigkeit bezuglich der
Ubernahme einer Innovation EinfluR zu nehmen. In der Regel besteht die Aufgabe des Diffusionsagenten darin,
die Verbreitung einer Innovation zu fordern, es kann aber auch sein, daf er die Ausbreitung von nicht
erwinschten Innovationen verlangsamen soll.
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ubernommen wird, vornehmen. Die Bezeichnungen der finf Kategorien und die relative
Grolie lassen sich ebenfalls aus Abb. 3.3 entnehmen.

Late
Majority
34%

I+sd

Abb. 3.3: Kategorisierung der Anwender nach Zeitpunkt der Innovationsiibernahme
(Rogers (1995) S. 262)

Den einzelnen Anwender-Kategorien werden typische (idealisierte) Eigenschaften
zugeordnet:

LInnovators* (Innovatoren)

Innovatoren gelten als risikofreudig, verfligen zumeist Uber ein relativ hohes Einkommen
(auch um das etwaige Risiko eines Fehlschlags einer Innovation abzufangen) und besitzen
meist ein groBes technisches Verstandnis oder Interesse’®. Innovatoren sind eher
kosmopolitisch orientiert und missen nicht unbedingt von den Mitgliedern des lokalen
sozialen Systems akzeptiert sein, aber sie erfullen die Aufgabe, eine Innovation auBerhalb der
Systemgrenzen des lokalen Systems in dieses System zu importieren.

wEarly Adopters* (Friihe Anwender)

Die Mitglieder dieser Gruppe sind wesentlich integrierter in das lokale soziale System als die
Innovatoren; sie nehmen oft eine meinungsbildende Rolle (,,opinion leaders®) ein.
Diffusionsagenten suchen den Kontakt zu potentiellen friihen Anwendern, um die Diffusion
einer Innovation zu beschleunigen. Da die frihen Anwender im Grad ihrer ,Innovativitat“
nicht besonders vor den Durchschnittsburgern liegen, werden sie eher als die Innovatoren als
Vorbilder (,,role models*) akzeptiert.

wEarly Majority* (Frihe Mehrheit)

Mitglieder der ,,Frihen Mehrheit* haben hdufigen Kontakt mit nahen Bezugspersonen, haben
aber selten die Rolle von Meinungsfiihrern inne. Sie sind etwas zdgernd, werden aber von
Meinungsfuhrern beeinfluf3t.

13 Relevant, weil sehr viele Innovationen technischer Natur sind.
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LLate Majority* (Spate Mehrheit)
Die Ubernahme einer Innovation kann fiir diese Gruppe bereits aus o6konomischen
Notwendigkeiten oder sozialem Druck erfolgen. Mitglieder dieser Gruppe stehen der
Innovation skeptisch gegentiber.

.Laggards* (Nachzugler)

»Laggards* sind die letzten, die in einem sozialen System eine Innovation ibernehmen. Dies
kann an einer sehr traditionellen Grundeinstellung, an einer sehr isolierten Stellung innerhalb
des sozialen Netzwerks, aber auch an bestimmten Wertvorstellungen, die zu der Innovation in
starkem Gegensatz stehen, liegen.

3.2 Konkrete methodische VVorgangsweise

Unter Berlcksichtigung der Aspekte des obigen theoretischen Hintergrundes und den
Erfahrungen des Projektteams wurde die konkrete VVorgehensweise und die entsprechenden
Methoden ausfiihrlich diskutiert und wie folgt angewandt bzw. durchgefihrt. Die
Gesamtanalyse gliedert sich in einen qualitativen und einen quantitativen Ansatz sowie in drei
Untersuchungsbereiche (siehe Abbildung 3.4).

Hemmende und fordernde Faktoren ...

Quantitativer Ansatz

Qualitativer Ansatz

4 N \

=> Fokus: Gesamtkonzepte =>» Fokus: ausgewahlte Technologien => Fokus: ausgewéhlte Technologien
=> Zielgruppen: Planer, => Zielgruppe: Vertreter der => Zielgruppe: Nutzerlnnen von

Investoren, Produzenten, Produzenten u. des Vertriebs Standardgebéuden

Pol. Instanzen, Nutzer => Stichprobe: ca. 50 Akteure => Stichprobe je Tech.: 212 Personen
=> Stichprobe: 6 Projekte, => Instrument: qualitative => Instrument: standardisierte

davon ca. 50 Akteure Interviews mit Leitfaden Fragebdgen

=> Instrument: qualitative
Interviews mit Leitfaden,
Fallstudien

Abbildung 3.4: Methodischer Ansatz
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3.2.1 Der gualitative Ansatz

3.2.1.1 Fallstudien

Die Ausarbeitung von Fallstudien erfolgt im Bereich innovativer Pilot- u.
Demonstrationsanlagen des Wohnbaues, wobei die entsprechenden Untersuchungsobjekte aus
der Menge der untersuchten Projekte des Forschungsprojektes “Analyse des
NutzerInnenverhaltens und der Erfahrungen von Bewohnerlinnen bestehender Wohn- und
Burobauten mit Pilot- und Demonstrationscharakter* von Frau Dr. Karin Stieldorf, Institut fur
Hochbau, ausgewahlt wurden'® (5 Fallstudien). Eine weitere Fallstudie wurde vom
Projektpartner Arbeitsgemeinschaft Erneuerbare Energie ausgewéhlt und bearbeitet. Das
Ubergeordnete Auswahlkriterium war hierbei das Bestreben, mittels der Fallstudien einen
Querschnitt Uber unterschiedliche Grade der Verdichtung im innovativen Wohnbau zu
prasentieren, um die jeweils typisch auftretenden Hemmnisse und fordernden Faktoren
diskutieren zu konnen. Konkrete Wohnbauten, welche im Rahmen des gegenstandlichen
Forschungsprojektes untersucht werden, sind:

1. Haus Nader (Einfamilienhaus mit solarer Heizung in der Steiermark)

2. Haus Caldonazzi (Einfamilienhaus in Passivhausbauweise in VVorarlberg)

3. Reihenhaus Wulzendorferstral’e (Reihenhaus mit passiver Solarenergienutzung in
Wien)

4. Wohnhaus Schubertstraf3e (Wohnhaus mit aktiver Solarenergienutzung zur Warm-
wasserbereitung in Niederosterreich)

5. Wohnhaus Olzbiindt (Wohnhaus in Passivhausbauweise mit kontrollierter Liiftung in
Vorarlberg)

6. Wohnhaus Mitterweg (mehrgescholliger Wohnbau in Passivhausbauweise mit

kontrollierter Luftung in Tirol)

Im gegenstéandlichen Ansatz wird auf realisierte Gesamtkonzepte fokussiert, wobei jeweils
wesentliche Akteure (Nutzer, Investor, Produzenten', politische Instanzen,...) betrachtet
werden. Das methodische Instrumentarium besteht aus qualitativen Interviews, welche mit
den unterschiedlichen Akteuren gefuhrt wurden. Die Interviews wurden auf Tonband
aufgezeichnet und nach Bedarf transkripiert. Die Auswertung der Interviews fokussierte auf
in der Praxis konkret vorhandene Hemmnisse und fordernde Faktoren bei der Planung, der
Bewilligung, der Finanzierung, der Bauausfiihrung und der Nutzung der innovativen
Wohnbauten. Besonderes Augenmerk wurde hierbei auf die Wirkung der Schnittstellen unter
den wesentlichen Akteuren sowie auf die Auswirkung von Information und Motivation
gelegt.

1 Es soll an dieser Stelle hervorgehoben werden, daR die Durchfilhrung der Studie mittels des beschriebenen
breiten Ansatzes, unter den gegebenen Okonomischen Randbedingungen, nur durch umfangreiche
partnerschaftliche Kooperationen, welche in Abschnitt 2 beschrieben wurden, und der Nutzung von Synergien
im Bereich der Datenerhebung, bewerkstelligt werden konnte.

1> Der Begriff “Produzenten® spricht im weiteren Gebrauch die Hersteller der einzelnen Technologien und deren
Vertreter sowie den entsprechenden Vertrieb an.
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3.2.1.2 Produzenteninterviews

Einen weiteren, methodisch qualitativ ausgerichteten Aspekt stellt die Untersuchung von
Hemmnissen und férdernden Faktoren bei der Markteinfihrung und Marktdiffusion von
ausgewahlten innovativen Technologien im Wohnbau dar. Zur Durchfiihrung dieses Ansatzes
wurden mdogliche Gesamtkonzepte des “innovativen Wohngebdudes®, welche in Form von
Pilot- und Demonstrationsprojekten durchaus bereits verwirklicht wurden in Teiltechnologien
zerlegt. Der Ablauf der Auswahl der zu analysierenden Technologien ist in Abbildung 3.5
dargestellt.

Erstellung “Technologie“liste
(ca. 20 Themen)

NEE I - v Probleme bei der
relevanter Bewertungsverfahren Markteinfihrung
Innovationsgehalt v
Technologieauswahl
(8 Themen)
v

Erarbeitung von potentiellen
Hemmnissen und fordernden Faktoren

v v
Erarbeitung der Fragebdgen fir die Erarbeitung eines Interviewkonzeptes fur
Zielgruppe “Nutzer* fir jede Technologie die Zielgruppe “Produzenten*

Y ¢

Diskussion mit Soziologen (ZSI)

Abbildung 3.5: Ablauf der Technologieauswahl fir den quantitativen Ansatz

Zunachst erfolgte die Sammlung von entsprechenden mdoglichen Technologien durch die
Analyse gelungener Gesamtkonzepte. Diese Technologien wurden von einem Team aus
Projektmitarbeiterinnen und zusitzlichen Experten beziiglich Innovationsgehalt'® und
existierender Probleme bei der Markteinfuhrung bewertet. Aus der somit erhaltenen
Wertungsliste wurden 8 Technologien ausgewahlt, welche im weiteren analysiert wurden. Die
ausgewahlten Technologien ergeben - gedanklich wieder zu Gesamtkonzepten
zusammengefugt — verschiedene konzeptuelle Variationsmoglichkeiten fir innovative
Wohnbauten, welche den Leitlinien der Nachhaltigkeit entsprechen.

18 Es wurde hierbei der Innovationsgehalt in Hinblick von Nachhaltigkeitsaspekten betrachtet.
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Ausgewahlte Technologien:

integrale Planung®’ (von Niedrigenergie- u. Passivhausern)
extreme Warmeddmmung (Dammdicken gréier 20 cm)
kontrollierte LUftung

passive Sonnenenergie- u. Tageslichtnutzung
energieeffiziente Beleuchtung

Kachelofen als Ganzhausheizung

Pellets-Einzelofen

Pelletskessel kleinster Leistung

Die Definition der gewahlten Technologien und der systematische Zusammenhang der
genannten Technologien sei im folgenden kurz erldutert. Die Erstellung eines umfassenden
Gesamtkonzeptes (integrale Planung) durch entsprechende Planungsexperten wird dabei als
Voraussetzung fur das Zustandekommen eines “gelungenen® Projektes gesehen. Der Begriff
der integralen Planung ist dadurch gekennzeichnet, daB ein entsprechend geplantes Projekt als
Gesamtsystem verstanden wird, und 6kologische, energetische, und gestalterische Parameter
entsprechend den Richtlinien nachhaltiger Energie- und Gesellschaftssysteme gewahlt und
mit den Bedurfnissen der Nutzer in Einklang gebracht werden.

Die Optimierung der Gebdudehiille (extreme Warmedammung) stellt in jedem Fall das
Fundament eines entsprechenden Konzeptes dar. Unter extremer Warmedammung werden
hierbei Wérmeschutzmallinahmen gesehen, die wesentlich tber die momentan gultigen
Bestimmungen der Bauordnungen hinausgehen. Eine optimale Auslegung der
WarmeschutzmalRnahmen ist nattrlich von zahlreichen projektspezifischen Parametern
abhéngig. Um die Diskussion dieser grundlegenden Malinahme zu erleichtern, wurde jedoch
zur Begriffsdefinition der extremen Warmeddmmung eine Dammdicke fur den
Vollwéarmeschutz groRBer als 20 Zentimeter gewahlt, ohne weiter auf den Dammstoff
einzugehen. Die extreme Warmeddmmung als Basis erméglicht durch den damit gegebenen
geringen Restwadrmebedarf erst die Beschreitung der weiteren Technologiepfade, welche
schluBendlich zu nachhaltigen Gesamtgebaudekonzepten fihren.

Bei entsprechender Gebdudeausrichtung und —gestaltung kann ein betrachtlicher Anteil des
Restwarmebedarfs Uber passive Sonnenenergienutzung bereitgestellt werden. Zusatzlich
stellen die Tageslichtnutzung zur naturlichen Wohnraumbelichtung und die energieeffiziente
Beleuchtung zur Deckung des Restlichtbedarfs Aspekte innovativer Wohnbauten dar. Bei
einer gunstigen Auslegung und Dimensionierung von solar-passiven Elementen
(Sonnenfenster, Wintergarten, grof3flachige sidorientierte Glasflachen) ist nicht nur ein
positiver energetischer Effekt zu erwarten, sondern auch eine hohe Nutzerakzeptanz durch
gesteigertes Wohnerlebnis und ein hohes Komfortniveau gegeben. Bei einer fehlenden
Integration der solar passiven Systeme in sinnvolle Gesamtsysteme kdnnen bei dieser
Technologie jedoch auch kritische Aspekte auftreten.

" Die “integrale Planung* stellt zwar keine Technologie im herkémmlichen Sinne dar, jedoch kristallisierte sich
dieses Thema im Diskussionsprozel? als wesentlich heraus. Die Inanspruchnahme der Dienstleistung der
“integralen Planung* wird im folgenden dem Einsatz einer Technologie methodisch gleichgestellt.
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Die kontrollierte Luftung stellt einen moglichen Ansatz dar, um auf die bereits beschriebenen
Technologien aufbauend, einerseits eine bestimmte Luftqualitdt in Gebduden mit hoher
Luftdichtheit zu gewahrleisten und andererseits einen minimalen Restwarmebedarf, welcher
bei entsprechend ausgefiihrten Gebduden grofiteils aus dem nétigen Luftwechsel resultiert, zu
decken. Anlagen zur kontrollierten Luftung, welche aus energetischen Motiven zur
Anwendung gelangen, kénnen mit einer Erdvorwarmung™ oder/und einem Luft/Luft-
Warmetauscher fur den Zuluftstrang ausgestattet sein. Weiters kann eine Anlage zur
kontrollierten Liiftung mit einem Nachheizregister™ fir die Zulufterwdrmung ausgestattet
werden und als Heizsystem zur Deckung eines minimalen Restwéarmebedarfes fungieren.

Als weitere Varianten zur nachhaltigen Deckung eines minimalen Restwarmebedarfes werden
drei unterschiedliche Arten der Biomassenutzung diskutiert, die unterschiedlichen
Anspriichen an Bedienungserfordernissen aber auch gestalterischen Eigenschaften geniigen.
Dies ist einerseits die Kachelofen-Ganzhausheizung, welche einen innovativen Ansatz zur
Biomasse-Stuckgutheizung darstellt, andererseits die Nutzung von Pellets tber Einzeléfen
oder uber Kessel fiir Zentralheizungssysteme. Ausgangspunkt der Uberlegungen zu den
genannten Heizsystemen ist wiederum, daR nicht die Deckung des Wé&rmebedarfes von
konventionellen Wohngebauden zur Diskussion steht. Ein Restwarmebedarf von entsprechend
optimierten Geb&uden tritt wahrend einer spezifisch sehr kurzen “Heizperiode* typischer
Weise hauptsachlich im Hochwinter auf, oder wenn wegen ldngerer Nebelperioden im Winter
beispielsweise keine solar-passiven oder/und aktiven Gewinne verbucht werden kénnen. Dies
bedingt, dal bei den genannten Biomasse-Einzelofenheizungen zum einen die zu
handhabende Brennstoffmenge sehr gering wird, und sich die Arbeit des manuellen
“Einheizens” auf eine vergleichsweise geringe Anzahl von Heiztagen beschrénkt. Falls
dennoch ein automatisiertes, optimal regelbares Heizsystem mit einem entsprechenden
Warmeverteilsystem erforderlich ist oder nachgefragt wird, stehen Pelletskessel zur
Diskussion.

Die ausgewéhlten und oben kurz beschriebenen Technologien und Ansdtze umfassen
keinesfalls alle mdglichen, sinnvollen, und allen Richtlinien der Nachhaltigkeit
entsprechenden Varianten. Technologien und Ansatze, welche in Studien und Publikationen
bereits umfassende Beachtung gefunden haben, wie dies beispielsweise bei der (Teil)solaren
Raumheizung der Fall ist, wurden im Zuge der Betrachtung von Einzeltechnologien in der
gegensténdlichen Studie nicht weiter berlcksichtigt. Dies darf keinesfalls als Wertung oder
Geringschatzung der entsprechenden Technologien interpretiert werden.

Im Anschlul® an die Technologieauswahl erfolgte die Sammlung von vorweg zu vermutenden
Hemmnissen und fordernden Faktoren mittels einer breiteren Diskussion im Projektteam
unter der Beriicksichtigung von bereits eingeholten Erfahrungen weiterer, mit der Thematik

'8 Hierbei wird die Zuluft zur Vorwarmung durch ein, im Erdreich verlegtes Rohrsystem geleitet.

9 Dieses kann durch unterschiedlichste Technologien und Energietrdger bedient werden. Beispiele fiir
verflgbare Ldsungen bestehen aus Strom-direkt- oder Warmepumpenaggregaten, einer Erdgasnachheizung aber
auch aus nachgeschaltenen Luft/Wasser-Wérmetauschern die wiederum beispielsweise mit einer solar-
thermischen Anlage gekoppelt sein kénnen.
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befaliter Experten. Aufgestellte hemmende und férdernde Faktoren wurden systematisch in
folgende Kategorien eingeordnet:

technisch

6konomisch
soziologisch/psychologisch
okologisch

juristisch

politisch

institutionell

Im Zuge der Interviews mit den Technologieproduzenten und -anbietern wurde zundchst ein
freier Interviewteil durchgefiihrt, wobei allgemein nach wesentlichen Hemmnissen und
fordernden Faktoren bei der Markteinfuhrung der entsprechenden Technologie gefragt wurde,
ohne Vorgaben zu machen. Im Anschlul? an den freien Interviewteil wurde jeweils die Liste
der vorweg aufgestellten Hemmnisse und fordernden Faktoren beziglich deren praktischer
Relevanz abgefragt. Ein groRer Teil der Produzenteninterviews wurde im Zuge der
Energiesparmesse in Wels (9.3.2000-12.3.2000) durchgefiihrt. Durch die auBerordentlich
hohe Konzentration an entsprechenden Technologieanbietern war eine umfassende Befragung
auf effiziente Art und Weise moglich. Die Wahl der Stichprobe gestaltete sich stets
dynamisch, das heilt, es wurde je nach der Variation der Aussagen nach mindestens 4
qualitativen Interviews Uber die Notwendigkeit weiterer Gesprache entschieden. Die
Gesprachsbereitschaft der Technologieanbieter sowie das Interesse an den Ergebnissen der
Forschungsarbeit war hoch. Die entsprechenden Interviewpartner sind, nach Technologien
gegliedert, in Anhang C dokumentiert.

3.2.2 Der quantitative Ansatz

Der quantitative Ansatz ermdglicht  Aussagen bezuglich der Gruppe der
Standardgebdudenutzer. Fir die Befragung der Nutzer von Standardgeb&uden wurde ein
Erhebungsbogen entwickelt, welcher in Anhang A ersichtlich ist. Die Konzeption des
Erhebungsformulars erfolgte im Zuge der Uberlegungen zur qualitativen Analyse
ausgewahlter Technologien (siehe oben und Abbildung 3.2) und fokussiert auf die selben
Themenbereiche. Ergénzt wurden die Fragen bezuglich der ausgewéhlten Technologien durch
die Abfrage der Bekanntheit weiterer Technologien und Themen. Der standardisierte
Erhebungsbogen, welcher fast ganzlich als Multiple-Choice-Bogen ausgefiihrt wurde, umfalit
somit 9 Seiten. Der zeitliche Aufwand fur die Ausfuller betrug im Mittel 30 Minuten. Es
konnten nach unterschiedlichen Plausibilitdtskontrollen und —filtern 212 einwandfreie
Erhebungsbbgen zur Auswertung herangezogen werden. Die sozio-demografische Verteilung
in der gezogenen Stichprobe ist in Anhang B dokumentiert.

18



Ein Pre-Test des entworfenen Erhebungsformulars wurde im Zuge der bereits oben
angefuhrten Aktivitaten auf der Energiesparmesse in Wels (9.3.2000-12.3.2000) durchgefiihrt,
wobei jeweils nur einzelne Blétter des Formulars Messebesuchern vorgelegt wurden. Die
daraus resultierenden Erkenntnisse bezlglich mdglicher Verbesserungen der Formulare
wurden berlcksichtigt, die dabei gewonnenen Daten sind jedoch nicht im letztlich
ausgewerteten Datenumfang enthalten.

Die Wahl der Stichprobe ist quasi zuféllig (nicht zufallig im engsten Sinne). Ein
Auswahlverfahren, welches sich im Zuge der Arbeiten des Institutes fur Energiewirtschaft in
der Vergangenheit bereits bewéhren konnte, besteht aus einer Mischung aus Quotenauswahl
und einem induzierten Lawineneffekt (Schneeballverfahren). Wie beispielsweise Biermayr
(1999) empirisch zeigt?®, treten speziell im Technologiebereich beim Einsatz umfangreicher,
zufallig versandter Erhebungsformulare Prozesse der Selbstselektion in Kraft, welche beim
gegenstandlichen Ansatz minimiert werden. Ansatzpunkt des Auswahlverfahrens stellen
personliche Kontakte (Verwandte und Bekannte) der Projektmitarbeiter dar. Diese Personen
erhalten eine bestimmte Menge an Erhebungsformularen mit dem Auftrag, die Formulare
wiederum in ihrem n&heren personlichen Umfeld zu verteilen, die entsprechenden Personen
zu motivieren und fur die Rickgabe der ausgefillten Formulare zu sorgen. Das Motiv der
Ausfuller ist im gewdhlten Ansatz stets eine personliche Gefélligkeit gegenuber einer
Bezugsperson und nicht eine Einstellung, ein Informationsniveau oder eine allfallige
Technikbegeisterung. Auf diese Art und Weise wurden bis zu 4 Ebenen an Personen befalit,
wobei anzunehmen ist, dal der Grad der “Zufalligkeit“ bezuglich der Grundgesamtheit mit
der Anzahl der erreichten Ebenen stark zunimmt. Eine nicht zuféllige Verzerrung der
gewonnenen Stichprobe ist zum einen der AusschluR von Personen, welche jlinger als 18
Jahre sind, zum anderen eine Verzerrung beziglich der Verteilung der befragten Personen
Uber das Bundesgebiet. Die Verteilung sémtlicher sozio-6konomischen Parameter innerhalb
der gewonnenen Daten wird in Anhang B dokumentiert.

0 Bei 1000 zufillig Uber das dsterreichische Bundesgebiet postversandten, umfangreichen Erhebungsbégen zum
Thema Energieverbrauch im Haushalt wurde ein Rucklauf von 7,8% erzielt, welcher deutliche Merkmale der
Selbstselektion aufwies. Die entsprechenden Erhebungsteilnehmer waren tberdurchschnittlich “gut informiert*
und lieRen sich zu den “Energiesparern® reihen. Weiters waren U(berdurchschnittlich viele Haushalte in
Einfamilienh&usern sowie Haushalte mit solar-thermischen Anlagen zur Warmwasserbereitung vertreten.
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4. Der Informationsstand von Standardgebdudenutzern

Defizite bezliglich des allgemeinen Informationsstandes von Gebaudenutzern in Hinblick auf
die Existenz und Anwendung von innovativen Technologien im Wohnbau werden in
zahlreichen Forschungsarbeiten” als wesentliches Hemmnis fiir den Einsatz und die
zufriedenstellende Anwendung derselben gesehen. Um in diesem Zusammenhang ein
anschauliches Bild des tatséchlich beim Konsumenten vorhandenen Informationsniveaus
vermitteln, und tiefergehende Zusammenhange diesbeziiglich untersuchen zu kénnen, wird in
Abschnitt 4 der spezifische Informationsstand von Standardgebaudenutzern untersucht.

Die nachfolgend présentierten Ergebnisse der Forschungsarbeit basieren auf Daten, die im
Zuge der quantitativen Erhebung gewonnen wurden. Die Datengrundlage des
gegenstandlichen Abschnittes besteht somit stets aus 212 Datensatzen der standardisierten
Befragung.

4.1  Allgemeiner Informationsstand beziglich innovative Technologien im
Wohnbau

Eine interessante Thematik ergibt sich aus der Frage nach der Bekanntheit der
unterschiedlichen innovativen Technologien im Wohnbau unter *“konventionellen
Gebdudenutzern.  Zur  Untersuchung dieser Frage wurden im entsprechenden
Erhebungsformular 19 relevante Technologien oder Themen beziglich ihrer Bekanntheit
beim jeweiligen Erhebungsteilnehmer abgefragt. Die Teilnehmer der Erhebung hatten die
Maglichkeit, die genannten Technologien mit “unbekannt, “schon gehort®, “weil3 bescheid*
oder “kenne mich gut aus* einzustufen.

Die abgefragten Technologien/Themen lauten (jeweils mit Kurzbezeichnung in Klammern) in
der Reihung der Abfrage:

e Solare Warmwasserbereitung (sol-ww)

e Teilsolare Raumheizung (sol-hz)

e Passive Sonnenenergienutzung (sol-pass)

e Stromerzeugung mit Photovoltaik (pv)

e Kontrollierte Liftung mit Warmerlckgewinnung (kont-1(ift)
o Pelletskessel fur Zentralheizungen (pell-zh)
o Pelletsofen (Einzelofen) (pell-eo)

e Biomasse-Nahwérme (biom-nw)

e Kacheldfen als Ganzhausheizsystem (ko-gh)
e Wandheizung mit Mikrowelle (wh-mikro)

e Heizkessel mit Brennwerttechnik (hk-bw)

2L v/gl. dazu einige in Abschnitt 1 zitierte Arbeiten wie Blumstein et al. (1980), Enquete-Komission des
Deutschen Bundestages (1995), Hennicke et al. (1997) oder auch die in Abschnitt 2 zitierten Studien.
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e Warmepumpentechnologie (wp)

e Strohballenbau (Gebaude aus Strohballen) (stroh)

e Extreme Warmeddmmung (mehr als 20 cm Dadmmung) (extr-wd)
e Solararchitektur (sol-arc)

e Transparente Warmeddmmung (twd)

e Hocheffiziente Beleuchtung (Energiesparlampen) (heff-bel)

e Verwendung nachwachsender Rohstoffe am Bau (nw-rohst)

¢ Intelligentes Energiemanagement (intel-em)

e Biogasnutzung (biogas)

Zusétzlich zu den 19 innovativen, tatsachlich existierenden Technologien wurde eine
Kontrollfrage (Wandheizung mit Mikrowelle) abgefragt, einerseits um systematische Fehler
bei der Antwortgebung detektieren zu konnen, und andererseits um ein MalR fir die
tendenziell gegebene Uberschitzung des eigenen Wissens der Befragten (wer deklariert sich
schon gerne als unwissend) zu entwickeln.

Die Ergebnisse fir den Bekanntheitsgrad der 19 innovativen Technologien/Themen sind in
Abbildung 4.1 dargestellt. Den jeweiligen Balken ist ein Informationsindex zugeordnet,
welcher auf der linearen Abbildung der Antworten auf eine Zahlenskala 0 bis 3 basiert, wobei
0 der Antwort “unbekannt* gleichkommt, und der Wert 3 “kenne mich gut aus* reprasentiert.
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Abbildung 4.1: Bekanntheitsgrad von innovativen Technologien
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Der Mittelwert der Informationsindizes fur alle abgefragten 19 Technologien/Themen betragt
1,05 und entspricht demnach im Mittel der Einstufung “schon gehort”. Relativ hohen
Bekanntheitsgrad haben die hocheffiziente Beleuchtung (Energiesparlampen, allgemein
Gasentladungsleuchtmittel) sowie die Sonnenkollektoren zur Warmwasserbereitung. Weiters
sind Kachelofen-Ganzhausheizungen und Warmepumpen in der Bevdlkerung annéhernd als
Begriff vorhanden, wobei im Falle der Kachelofen-Ganzhausheizungen zwar kaum Beispiele
fir eine tatsachliche praktische Realisierung als Ganzhausheizsystem bekannt sind, die
meisten Befragten sich jedoch ein solches System gut vorstellen kénnen und deshalb eine
hoheren Bekanntheitsgrad fur Ihre Antwort wahlen. Die vier genannten Technologien stellen
jedoch schon alle “etwas bekannteren“ Technologien dar. Alle weiteren Technologie- und
Themenbereiche sind weitestgehend als wenig bis nicht bekannt einzustufen, wobei die vier
am wenigsten bekannten Technologien die Pellets-Zentralheizungssysteme, die Pellets-
Einzelofen (beide mit Informationsindizes von 0,7), der Strohballenbau und die Transparente
Warmedammung sind (beide mit Informationsindizes von 0,4). Die Kontrollfrage nach der
Bekanntheit der, in der Praxis nicht existenten Mikrowellen-Wandheizung, weist nach der
Datenselektion durch unterschiedliche Plausibilitatsfilter zum Vergleich einen Wert von 0,2
auf.

Es kann somit zusammengefalit werden, dal} bezuglich innovativer Technologien oder
Themen zum innovativen Wohnbau beim Standardgebdudenutzer ein sehr geringes mittleres
Informationsniveau gegeben ist’’. Von weiterem Interesse ist nun, wie homogen die
beobachtete allgemein geringe Informationsdichte tber die gezogene Stichprobe ist, und ob es
Teilmengen gibt, welche markant von diesem pauschalen Ergebnis abweichen. Interessante
Fragestellungen werden in den nachfolgenden Unterabschnitten thematisiert.

4.2 Informationsgrad in Abhangigkeit vom Bezug der Befragten zum
Baugeschehen

In einem idealisierten Szenario ware vorweg zu vermuten, dal3 Nutzer, welche die Errichtung
eines Wohngebaudes planen, durchfiihren oder durchgefiihrt haben, Uber ein wesentlich
hoheres Informationsniveau beziglich der, unter 4.1 angeflihrten innovativen Technologien
oder Themen aufweisen. Im ldealfall kdnnte davon ausgegangen werden, dal? sich in der
Planungsphase eines entsprechenden Bauprojektes eine hohe Informationsdichte bildet, sofern
diese nicht schon vor der Planung entstanden ist oder vorhanden war. Die hohe
Informationsdichte konnte im folgenden hypothetischen Schritt der Baudurchfihrung durch
die praktische Erfahrung noch eine Bereicherung erfahren.

%2 Es wird an dieser Stelle der Argumentation von einer Selbsteinschatzung der Befragungsteilnehmer auf den
tatsachlichen Informationsgrad geschlossen. In der, in Abschnitt 2 zitierten Studie “Erneuerbare Energietrager
und Energieverbrauchsverhalten* wird unter anderem die Diskrepanz zwischen Selbsteinschatzung des eigenen
Wissens und dem tatséchlichen Wissen beleuchtet. Es ist diesbeziiglich eine starke Korrelation Uber
unterschiedliche Wissensbereiche und eine leichte Selbstiiberschatzung der Befragten zu beobachten.
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Die Ergebnisse aus der Datenanalyse, welche in Abbildung 4.2 dargestellt sind,
widersprechen dieser idealisierten Erwartungshaltung bei genauer Betrachtung jedoch
deutlich. In der Abbildung wird die erhobene Stichprobe in Gruppen aufgegliedert, die sich
zum Zeitpunkt der Befragung in einer Planungsphase, in einer Bauphase, kurz nach der
Bauphase, lange nach der Bauphase befinden, oder noch nie mit dem Baugeschehen befalit
waren. Zur Quantifizierung des Informationsstandes dient der, bereits in Abschnitt 4.1
definierte Informationsindex.

Bei einer ersten Betrachtung von Abbildung 4.2 fallt zunéchst auf, dal? die Informationsstéande
der unterschiedlichen Gruppen nicht markant und nur in Einzelfallen signifikant
unterschiedlich sind. Signifikante Unterschiede (bezogen auf ein Konfidenzintervall von
mindestens 95%) sind in Tabelle 4.1 dokumentiert und treten nur zwischen der Gruppe ohne
Baubezug und den Gruppen, welche vor kirzerer oder langerer Zeit gebaut haben auf. Der
niedrigste Informationsstand ist jener Gruppe zuzuordnen, die noch nie mit dem Wohnbau
befallt war und auch keine entsprechenden Aktivitaten plant. Jene Gruppe, die sich zum
Zeitpunkt der Befragung in einer Planungsphase befand, weist nur einen marginal héheren
Informationsstand auf. Dieser steigt bei der Gruppe, die sich in der Bauphase befand, an und
erreicht bei der Gruppe kurz nach der Bauphase den maximalen Wert. Jene Gruppe, welche
vor langer Zeit baute, weist einen etwas geringeren Informationsindex als die Gruppe in der
Bauphase auf. Der SchluB, daR die Informationsdichte nach Abschluf3 der Bauphase wieder
sinkt, kann aus der letzten Beobachtung jedoch nur bedingt gezogen werden. Da es sich bei
der gegenstandlichen Betrachtung um die Querschnittsanalyse einer zeitlichen
Momentaufnahme handelt, waren viele abgefragte Technologien und Themen fiir die Gruppe,
die vor langerer Zeit baute, in der Bauphase (noch) nicht existent.
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Abbildung 4.2: Informationsgrad und Bezug zum Wohnbau
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Tabelle 4.1: Signifikanzmatrix fur die Unterschiede der Mittelwerte von Informationsgraden

Planungsphase  Bauphase Kurz nach der Lange nach der

Bauphase Bauphase
Bauphase 0,96
Kurz nach der Bauphase 1,54 0,53
Lange nach der Bauphase 0,95 0,34 1,02
Nie mit Bau befalit 0,56 1,63 2,34 2,57

(Absolutbetrage der t-Statistiken; kritische Werte: 2,58 (1%), 1,96 (5%), 1,65 (10%);
signifikante Werte innerhalb des 95%igen Vertrauensbereiches sind fett gedruckt)

Kurz zusammengefalt, bildet das erhaltene Ergebnis aus der Analyse der untersuchten
Stichprobe an Standardgebdudenutzern folgende Umsténde ab: in der Planungsphase weisen
die privaten Bauherren bezlglich innovativer Technologien und Themen im Wohnbau im
Regelfall einen Informationsstand auf, der kaum uber jenen von nicht befalten Personen
hinausgeht. Es kann davon ausgegangen werden, da3 besagte private Bauherren zusétzliche
Informationen in gréRerem Ausmal erst wahrend der tatsachlichen Baudurchfiihrung
erwerben. Dies kann vor allem durch die umfangreichen Analysen im Bereich von
Einfamilienhdusern in der Arbeit “Der EinfluR des Einsatzes erneuerbarer Energietrager auf
das Energieverbrauchs- und Investitionsverhalten von privaten Haushalten in Osterreich®
(siehe Abschnitt 2) bestatigt werden. Die Beobachtung einer viel zu kurzen bis nicht
vorhandenen und auf wenige Aspekte beschrankte Planungsphase ist mit ausschlaggebend fur
fehlende ganzheitliche Gebaudekonzepte in diesem Sektor. Die Informationsdichte steigt tber
den Bauverlauf geringfigig an, wobei Informationszuwéchse, bedingt durch personliche
Interessensprofile oder Zufélligkeiten stets partiell auftreten.

4.3 Informationsgrad in Abhéangigkeit vom Eigentumsverhaltnis

Einen weiteren  Ansatzpunkt zur Untersuchung der Informationsverteilung in
unterschiedlichen Gruppen erbringt die Betrachtung verschiedener Eigentumsverhaltnisse
beziiglich der Wohnung oder des Hauses, in der oder in dem sich ein bestimmter Haushalt
befindet. Diesbezliglich wurden im Erhebungsformular die Eigentumsverhéltnisse
standardisiert abgefragt und den Kategorien “Eigentimer®, “P&chter”, “Mieter* und
“Untermieter zugewiesen. In der erhobenen Stichprobe war die Kategorie “Pachter” jedoch
nicht vertreten und “Mieter* und “Untermieter* zu einer Gruppe zusammengefalit.

Abbildung 4.3 veranschaulicht das Ergebnis anhand der Darstellung der Informationsindizes.
Die Gruppe der Eigentimer wurde fur die Darstellung weiters in die Untergruppen der
“Hauseigentumer* (wobei Einfamilienhduser, Zweifamilienhduser und Reihenh&user
zusammengefallit wurden) und der Wohnungseigentimer geteilt. Einzig und alleine die
Gruppe der “Hauseigentumer* weist einen geringfigig aber signifikant hoheren
Informationsindex auf, als dies fur die restlichen Gruppen der Fall ist. Wohnungseigentiimer,
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sowie Mieter und Untermieter unterscheiden sich bezlglich der Informationsindizes praktisch
nicht. Wie auch in den vorangegangenen Abschnitten beobachtet werden konnte, ist die
generelle Schwankungsbandbreite des Informationsindex zwischen den gegenibergestellten
Gruppen gering.
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Abbildung 4.3: Informationsgrad in Abhangigkeit von den Besitzverhéltnissen

Tabelle 4.2: Signifikanzmatrix fur die Unterschiede der Mittelwerte von Informationsgraden

Eigentum “Haus* Eigentum Wohnung
Eigentum Wohnung 2,36
Miete und Untermiete 3,37 0,13

(Absolutbetrage der t-Statistiken; kritische Werte: 2,58 (1%), 1,96 (5%), 1,65 (10%);
signifikante Werte innerhalb des 95%igen Vertrauensbereiches sind fett gedruckt)

4.4  Der Informationsgrad in unterschiedlichen Berufsgruppen

Nach der Betrachtung des verfuigbaren Informationsgrades von Standardgeb&udenutzern
beziiglich innovativer Technologien und Themen im Wohnbau nach Baubezug und
Eigentumsverhéltnissen stellt sich nun die Frage, ob signifikante Unterschiede des
Informationsgrades in unterschiedlichen Berufsgruppen (und damit implizit formale
Bildungsniveaus) gegeben sind. Im Zuge der standardisierten Erhebung wurde der momentan
ausgeubte Beruf nachgefragt. Die Angaben wurden fur die Auswertung folgenden Kategorien
zugeordnet:
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1.) Freiberufliche

2.) Selbstandige mit Betrieb

3.) Selbstandige ohne Arbeitnehmer

4.) Hochqualifizierte Angestellte und 6ffentliche Bedienstete
5.) Mittlere Angestellte und 6ffentlich Bedienstete
6.) Gelernte Angestellte und ¢ffentliche Bedienstete
7)) Fach- u. Vorarbeiter, Meister

8.) Arbeitslose und Sozialhilfeempfanger

9) Pensionisten

10.)  Schiiler, Studenten

11.) Haushalt

Nachdem die gezogene Stichprobe von 212 Befragten sehr inhomogen auf die Berufsgruppen
verteilt ist (siehe Anhang B), werden im weiteren Gruppen zusammengefalt:

1)+2)+3) “Selbstandige”

4. “Hochqualifizierte Angestellte*

5.) “Mittlere Angestellte®

6.)+7) “Gelernte Arbeiter und Angestellte*
9) “Pensionisten*

10.) “Studenten”

11) “Haushalt*

Das Mal fir die Informationsdichte ist, wie schon in obigen Abschnitten, der
Informationsindex, welcher ein Abbild der Informiertheit bezuglich innovativer Technologien
und Themen im Wohnbau schafft. Die Ergebnisse fir die untersuchten Berufsgruppen sind in
Abbildung 4.4 dargestellt. Die Abweichungen der Informationsindizes der einzelnen
Berufsgruppen sind gering und in keinem Fall signifikant>. Dennoch sind die Ergebnisse
plausibel interpretierbar und sollen aus diesem Grund kurz behandelt werden, zumal auch in
der inhaltlichen Verknipfung mit weiteren Erkenntnissen kritische Ergebnisse folgen.

Das hochste Informationsniveau ist bei den “Hochqualifizierten Angestellten* zu beobachten.
Es ist jedoch anzumerken, dal3 dieses hdchste Niveau einer allgemeinen Bewertung nach
“schon einmal gehort” gleichkommt. Das zweithdchste Informationsniveau ist bei “Mittleren
Angestellten“ gefolgt von den “Selbstandigen® zu beobachten. Die Gruppe der “Pensionisten*
(im Grunde ein Querschnitt aus allen Berufsgruppen) entspricht ungefahr dem Mittelwert des
Informationsindex tber alle Gruppen. Die niedrigsten Indizes sind bei den im Haushalt tatigen
Personen, den “Studenten* und den “Gelernten Arbeitern und Angestellten* zu beobachten.

2 Auf die Darstellung der Signifikanzmatrix fiir die getesteten Unterschiede zwischen den Mittelwerten wird an
dieser Stelle verzichtet, zumal kein einziger auch nur ein 10%iges Signifikanzniveau erreicht.
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Bei der oben beschriebenen Reihung konnte der Eindruck entstehen, dafl die
Informationsdichte beziiglich der abgefragten innovativen Technologien und Themen mit dem
allgemeinen Bildungsstand korreliert, wenn nicht die Gruppe der Studenten mit dem
auffallend geringen Informationsindex dieses sonst homogene Bild durchbrechen wirde. Der
geringe inhaltliche Bezug des nationalen (Schul)bildungssystems auf entsprechende
Problematiken und Themen wird in Studien wie “Sun & School — Evaluierung von
Schulbiichern hinsichtlich ihrer Inhalte zur erneuerbaren Energie“** aufgezeigt und wird in
Tageszeitungen® beispielsweise mit dem Ubertitel “Fremdwort erneuerbare Energie“
summiert.
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Abbildung 4.4: Informationsdichte in unterschiedlichen Berufsgruppen

Es kann somit angenommen werden, daR das allgemeine Bildungsniveau keine zwingende
Korrelation mit dem spezifischen Wissen bezuglich der innovativen Technologien und
Themen im Wohnbau aufweist. Wie sich in Abschnitt 4.2 zeigte, ist vielmehr der Bezug zu
einer tatsachlichen Baudurchfiihrung maRgeblich fiir das spezifische Informationsniveau.
Wird das Ergebnis fiir die Informationsdichte in unterschiedlichen Berufsgruppen unter
diesem Blickwinkel betrachtet, so zeigt sich, dal’ die Reihung in Abbildung 4.4. implizit die
Wahrscheinlichkeit fir genau diesen Umstand, ndmlich eine private Baudurchfiihrung
(Errichtung eines Eigenheims) wiedergibt.

2 Untersuchung des Bundesverbands Erneuerbare Energie im Auftrag von Umwelt- und Bildungsministerium.
% Aus: Der Standard, 22. August 2000;
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4.5 Informationsstand beziglich der Verfugbarkeit von Férderungen

Im gegenstandlichen Abschnitt wird der Frage nachgegangen, in welchem MaRe die
Erhebungsteilnehmer Uber die Struktur der verfligbaren Foérderungen flr innovative
Technologien im Wohnbau orientiert sind. Fur die, bereits in Abschnitt 3 definierten
Technologien wurde im Zuge der standardisierten Befragung jeweils die Verfligbarkeit einer
entsprechenden Forderung nachgefragt. Die Erhebungsteilnehmer konnten die Frage, ob die
Existenz einer Férderung gegeben sei aus den Optionen “ja!“, “eher ja*, “eher nein“, “nein!*
oder “wei nicht* wéhlen. Es ist hierbei zu bemerken, dal3 die tatsdchliche Verfugbarkeit
entsprechender Forderungen nach Bundesldndern variiert. Weiters werden manche
Technologien in manchen Férdermodellen nicht fiir sich alleine stehend gefordert, sondern in
ein Fordermodell eingebunden, welches ansatzweise die Realisierung von innovativen
Gesamtkonzepten verfolgt (z.B. Salzburger Modell). Diesen Umstanden wird in der folgenden
Interpretation der Ergebnisse durch eine jeweils angepalt deutliche oder weichere
Formulierung Rechnung getragen. Die Verteilungen der entsprechenden Ergebnisse sind in
Tabelle 4.3 dargestellt.

Tabelle 4.3: Einschatzung der Existenz von Forderungen

Esgibteine Integrale Extreme Kontroll- Passive  Hocheffi-  Kachel- Pellets- Pellets-
Forderung fir  Planung  Warme- ierte Sonnnen- ziente Be- ofen Ganz- Einzeléfen  kessel
dammung Luftung  Energie leuchtung haus
jal 19,8 217 11,3 12,3 1,9 8,5 8,5 9,9
eher ja 25,0 19,8 13,7 10,4 1,4 3,8 4.7 9,0
eher nein 6,6 9,9 10,4 17,0 11,8 13,7 7,1 7,5
nein! 10,8 12,3 17,5 20,8 53,3 37,2 27,4 23,6

weild nicht 37,8 36,3 47,1 39,5 31,6 36,8 52,3 50,0

Erstaunlich viele befragte Standardgeb&udenutzer glauben, daR die integrale Planung eines
Wohngebdudes gefordert wird (ca. 45% tippen auf “ja!* oder “eher ja!*), wobei dies in der
Praxis im groBen und ganzen in direkter Art und Weise nicht gegeben ist. Sehr ahnlich sind
die Verhéltnisse bei der extremen Wéarmedammung gelagert. Auch hier wird von ca. 40% der
Befragten eine Foérderung vermutet, ohne dal} dieser innovative Ansatz fir sich in der Praxis
gefordert wird. Im Fall der kontrollierten Liftung geben ca. die Hélfte der befragten Personen
zu, Uber eine spezifische Forderung nichts zu wissen, die andere Halfte verteilt sich
gleichméRig Uber die Optionen. Auch diese Technologie wird in der Praxis im grof3en und
ganzen nicht gefordert. Bei den Technologien zur passiven Solarenergienutzung schétzen
immerhin ca. 40% der Befragten die Forderungspraxis richtig (“eher nein* oder “nein!*) ein.
Selbst bei der sehr bekannten Technologie der hocheffizienten Leuchtmittel
(Energiesparlampen oder allgemeiner Gasentladungsleuchtmittel) vermuten nur gut die Halfte
der Befragten, daB diese Technologie nicht gefordert wird, und gut 30% geben an, nicht zu
wissen, ob eine entsprechende Forderung existiert. Bei den abgefragten Heizsystemen kommt
zum Tragen, dal die Pellets-Systeme generell wenig bekannt waren, und aus diesem Grund
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auch die Angaben zur Existenz einer Forderung im Bereich der Option “wei3 nicht*
konzentriert sind. Abgesehen von dieser Gruppe tberwiegt im Bereich der Pelletsheizungen
jedoch die Vermutung, daR diese nicht gefordert wird, wobei gerade die automatisierten
Biomasse-Heizsysteme in der Praxis zumeist mit einer Forderung bedacht werden.

Das Ergebnis zum Bekanntheitsgrad von spezifischen Férderungen weist einen diesbezuglich
aulerst geringen Informationsstand aus. Die Angaben der befragten Erhebungsteilnehmer
zeigen nicht nur das generelle Fehlen der Information, sondern oftmals auch eine grobe
Fehleinschatzung auf.
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4.6 Zusammenfassung und Schlu3folgerungen des Abschnittes 4

Aufgrund der Ergebnisse einer standardisierten Befragung von 212 Standardgeb&udenutzern
zeigt sich ein sehr geringer Informationsgrad bezuglich innovativer Technologien und
Themen im Wohnbau. Der mittlere Informationsgrad tber die abgefragten Technologien und
Themen kann mit “habe ich schon einmal gehort* klassifiziert werden. Der entsprechende
Informationsgradist im wesentlichen nur davon abhangig, ob der jeweilig Befragte mit einer
konkreten Baudurchfiihrung befal3t ist oder war, wobei die personliche Information erst
wahrend des Baugeschehens entsteht, und nicht schon in der Planungsphase vorhanden ist.

Damit in Zusammenhang stehend zeigt sich, dall héhere spezifische Informationsniveaus nur
bei Eigenheimbesitzern zu beobachten sind, wobei der Beruf und das damit in
Zusammenhang stehende formale Bildungsniveau keinen Einfluf haben. Dies wird
eindrucksvoll dadurch unterstrichen, dall die Gruppe der Studenten gemeinsam mit den
gelernten Arbeitern und Angestellten die geringsten spezifischen Informationsniveaus
aufweisen. Darauf aufbauend ist es auch nicht mehr verwunderlich, dal auch beziglich der
existierenden Forderungen von innovativen Technologien denkbar geringe Informationen
verfugbar sind.

Der geringe Informationsgrad beztiglich innovativer Technologien und Themen im Wohnbau
stellt ein grundlegendes Hemmnis zur Markteinfihrung innovativer Wohnbauten dar, zumal
oft das Wissen um die bloRe Existenz entsprechender Technologien fehlt?®. Der Einflug von
Information und Informiertheit auf das Nutzerverhalten hat viele Facetten. Angefangen von
der Bewul3tseinsbildung, tber das alltdgliche Verhalten bis hin zum Investitionsverhalten und
der damit in Zusammenhang stehenden marktwirtschaftlichen Nachfrage nach entsprechend
innovativen Wohnbauten spannt sich der Bogen mdglicher Auswirkungen der Information.

Die Vermittlung der fehlenden Information ist Gber mehrere Schienen denkbar. Beginnend bei
einer entsprechenden Begriffs- und BewuBtseinsbildung innerhalb der schulischen
Ausbildung, tber eine forcierte Darstellung in breitenwirksamen Medien?’, iiber verstérktes
offentliches Bekanntmachen von Pilotprojekten und Einbeziehen von Meinungsfiihrern bis
hin zu einem deutlichen Signal durch die entsprechenden Férderungen sind Ansétze denkbar,
welche zu einem breiteren Bekanntheits- und Informationsgrad fiihren.

% Ubertragen auf den Innovations-EntscheidungsprozeR (gemaR Rogers (1995), siehe Kap. 3.1) bedeutet das,
daf sich beziiglich der meisten Technologien ein groRer Teil der Befragten in der ,,Knowledge“-Stufe oder noch
davor befindet.

2" sofern sich ein groBer Teil der potentiellen zukiinftigen Anwender einer Innovation vor oder in der
»Knowledge“-Stufe des Innovations-Entscheidungsprozesses befindet, ist Information (ber Massenmedien
besonders effektiv, da diese Art der Informationsquelle in hohem MaR geeignet ist, das Wissen um die Existenz
der Innovation zu erhéhen. Bei fortschreitendem Innovations-EntscheidungsprozeR wird die Rolle von
nahestehenden Bezugspersonen und lokalen Meinungsfiihrern, die eine Vorbildwirkung besitzen, zunehmend
wichtiger.
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5. Hemmnisse und fordernde Faktoren aus der Sicht der
Produzenten und Nutzer

In diesem Abschnitt werden die Ergebnisse von Produzenteninterviews in Verbindung mit
Ergebnissen aus der standardisierten Nutzerbefragung fir die ausgewahlten Technologien und
Themen prasentiert und gemeinsam diskutiert. Die Interviewpartner aus dem Kreis der
Technologiehersteller und des Vertriebes sind in Anhang C nach Technologien dokumentiert,
werden jedoch in den Texten nicht namentlich genannt.

Zur Systematik der Darstellung:

Die Prasentation der Ergebnisse erfolgt fiir jede, der in Abschnitt 3 ausgewahlten und
definierten Technologien einzeln. Die Ergebnisse sind weiters in jeweils zwei Tabellen
zusammengefalit, welche einerseits die Sicht der Produzenten und andererseits die Ergebnisse
der standardisierten Nutzerbefragung darstellen. Argumente, welche von den Produzenten mit
weitgehender Ubereinstimmung als maBgeblich angesehen werden, sind in den betreffenden
Tabellen fett gedruckt, Argumente, welchen ein deutlich niedrigerer oder kein Stellenwert
beigemessen wird, sind kursiv eingefuigt. Die wesentlichsten Faktoren werden dabei jeweils
im erlauternden Text abgehandelt. Die statistischen Ergebnisse der Nutzerbefragung sind als
Verteilungen der Antworten dargestellt. Die Diskussion fokussiert jeweils auf die
wesentlichen Erkenntnisse der Untersuchung. Auf eine vollstandige Abhandlung aller, in den
Tabellen dargestellten Informationen, wird zwecks Wahrung der Ubersichtlichkeit verzichtet.

5.1 Integrale Planung (von Niedrigenergie- u. Passivhausern)

Bei den Gesprachen mit entsprechenden Planern wird deutlich, daf die Inanspruchnahme
einer professionellen, integralen Planung mit dem Wunsch des Bauherren nach einem
Niedrigenergie- oder Passivhaus verbunden ist. Nach Meinung der interviewten Planer ist ein
(privater oder nicht privater) Bauherr zu einer entsprechenden Planung, aber auch
Durchfuhrung, keinesfalls selbst in der Lage. Es wird in diesem Zusammenhang auch nicht
fir moglich gehalten, dall der Bauherr selbstandig die Gesamtplanung aus der Leistung
einzelner Professionisten zusammenstellen kann. Aus diesem Grunde laRt sich die Frage nach
Hemmnissen und fordernden Faktoren fir die Inanspruchnahme einer integralen Planung
auch auf die Frage der Hemmnisse und fordernden Faktoren fir die Nachfrage nach
Niedrigenergie- u. Passivhdusern tbertragen.

Ein wesentliches Hemmnis zur Inanspruchnahme einer professionellen integralen Planung
stellt das Honorar des Planers dar. Dieser Umstand wird von den Planern selbst angegeben
und bei der Befragung der Standardgebaudenutzer weitestgehend bestatigt. Bei Gesprachen
mit Bautrdgern kommt zum Ausdruck, dafl zumindest zusatzliche Kosten durch einen
gesamtheitlichen Planungsansatz gescheut werden. Es ist die Sicht der Bauherren bei
mehreren Technologien zu beobachten, bei denen zwar die Investitionskosten starkes Gewicht

31



bei Entscheidungen haben, die mit einer entsprechenden Investition verknupften, langfristig
niedrigen Betriebskosten aber nicht beachtet werden. Zum einen treten die Investitionskosten
naturgeman zu einem Zeitpunkt gehauft mit vielen anderen (Investitions)kosten auf, was eine
knappe Kalkulation bedingt, zum anderen werden die erreichbaren niedrigen Betriebskosten
vom privaten Bauherren nicht geglaubt, somit unsicherheitsbehaftet gesehen und entwertet.
Von einem (6ffentlichen) Bautrdger werden niedrige Betriebskosten zusétzlich dadurch als
Motiv fir eine integrale Planung entwertet, da3 die Betriebskosten in jedem Fall vom spateren
Wohnungsnutzer getragen werden missen.

Ein weiteres schwerwiegendes Hemmnis fir Planer, ein entsprechendes Engagement im
Anbot von integraler Geb&udeplanung zu entwickeln, sind geringe Verdienstmoglichkeiten,
geringe Gewinnspannen und strategische Nachteile bei preislicher Auskonkurrenzierung. Der
Bereich der Einfamilienhduser ist fir den Planer hierbei durch geringe Zahlungsbereitschaften
und geringe absolute Verdienstmoglichkeiten durch die geringen Projektumféange
gekennzeichnet. Im Bereich des GeschoRwohnbaus oder Siedlungsbaus, wo die ProjektgroRen
fiir Planer einen wirtschaftlichen Anreiz bieten, kénnen erhéhte Planungskosten aus Griinden
von Konkurrenz zu konventionellen Anbietern praktisch nicht in Rechnung gestellt werden
und sind  diesbezlglich ~ fur  integrale  Planungsansatze  wenig  attraktiv.
Wohnnutzflachenspezifische Deckelungen der Projektkosten, welche im Bereich ¢ffentlicher
Bautrager durchaus ublich sind, verhindern ebenfalls zusatzliche Aufwénde, auch wenn sie im
Sinne einer Lebensdauerbetrachtung (Investitions- und Betriebskosten) rentabel waren.
MaRgeblich fir die Regelung der zu verrechnenden Honorare ist hierbei die
Gebuhrenordnung fir Architekten, welche von den Planern als Einschrankung bei einer freien
Preisgestaltung gesehen wird, aber natirrlich auch die Zahlungsbereitschaft der Konsumenten
und Bautréger.

Einen weiteren Kostenfaktor stellt die, von den entsprechenden Planern als unbedingt
notwendig erachtete Gebaudesimulation dar, welche in den seltensten Fallen von den Planern
selbst durchgefuhrt wird, sondern an entsprechende Experten weitergegeben wird. Dies ist
einerseits durch die mangelnde Ausbildung der Planer in diesem Bereich begrindet,
andererseits durch die mangelnde Verfugbarkeit von Simulations- u. Planungsprogrammen
gegeben, welche eine entsprechende Benutzeroberflache aufweisen und von den Planern auch
bedient werden konnen. Es ist jedoch zu erwarten, dall der letztgenannte Kostenfaktor durch
Entwicklung von Standardlésungen im Niedrigenergie- u. Passivhausbereich wieder an
Bedeutung verliert.

Die Nutzer (zunédchst ohne weitere Differenzierung) sind grundsatzlich schlecht Uber
Niedrigenergie- und Passivhauser informiert, hatten im Falle eines Neubaues aber selbst gerne
ein solches Haus. Die Planer sehen diesen Umstand hauptséchlich im Imagegewinn und in
Aspekten des Wohnerlebnisses, des Gesundheitswertes und der Behaglichkeit begriindet. Der
Nutzer ist weiters der Meinung, daB ein entsprechender Planungsexperte ein Niedrigenergie-
0. Passivhaus in Osterreich durchaus realisieren konnte, jedoch wird gleichzeitig vermutet,
dal3 es kaum entsprechende Planer gibt, was wiederum von der Planerseite durchaus bestatigt
wird. Die Einschatzung der Kosten einer professionellen integralen Planung fir ein
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Einfamilienhaus werden Uberraschender Weise von den befragten Konsumenten im grofl3en
und ganzen realistisch eingeschatzt.

Tabelle 5.1:  Hemmende und fordernde Faktoren der integralen Planung aus der Sicht der

Planer
Kategorie hemmende Faktoren fordernde Faktoren
technisch eMangelnde Oberflachen von Simulations-

u. Planungshilfen
mangelnde Verfugbarkeit von Simulations- u.
Planungshilfen

6konomisch ePlanungshonorar geringe laufende Energiekosten eines
ePreisnachteil im Konkurrenzkampf Niedrigenergie- 0. Passivhauses

soziologisch/ eFehleinschatzung der Kosten u. Nutzen elmagegewinn

psychologisch eEnergiestandard wird automatisch mit eErwartung von Wohnerlebnis
gewisser Architektur verknipft Gesundheitswert, Behaglichkeit

eEnergieverbrauche/Betriebskosten
werden nicht geglaubt

eEmpfundene Unsicherheiten (z.B. kein
Heizsystem)

eKommunikationsprobleme und
Vorurteile zwischen Architekten
und Konsumenten

eGewohnheiten der Nutzer

eInformation zum Thema nicht vorhanden

eBildung zum Thema nicht vorhanden
eigenes Besserwissen
Unsicherheiten beztiglich Honorarhéhe

Okologisch Energieeinsparung
Einsatz dkologisch gunstiger Baustoffe
juristisch eGebiihrenordnung fiir Architekten
Gewahrleistung fiir das Gesamtsystem
politisch keine Kopplung mit Férderungen
Restriktionen durch Baubehdérden
institutionell ePlanungsgewohnheiten u. -kultur

eWeiterbildung von Planern
efehlendes Marketing
eGeneralistenwesen nicht mehr haltbar
eBarrieren bei der Zusammenfuhrung
verschiedener Disziplinen
eEinfamilienhausbereich bei Architekten
unbeliebt
Verfugbarkeit entsprechender Planer

Die Konsumenten sind, nach den Ergebnissen der Befragung zu schlieRen, im hypothetischen
Bedarfsfall durchaus offen, eine integrale Planung zu beanspruchen. Grundsétzlich kann die
vielleicht vorweg zu unterstellende Vermutung, dal3 die Konsumenten stets darauf pochen,
selbst zu wissen, was sie wollen, oder sich bei Baufragen lieber auf Nachbarn verlassen, nicht
bestatigt werden. Weiters fuhlen sich die Konsumenten im Mittel zu wenig tber die Thematik
informiert, und zeigt sich offen gegeniber Informationen durch die Medien. Eine
Fehleinschatzung der Konsumenten ist im Bereich der Férderungen zu beobachten, wo die
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Meinung vorherrscht, dal} 6ffentliche Forderungen fir die professionelle integrale Planung
verfugbar sind. 24% der befragten Konsumenten interessieren sich aus aktueller Sicht
grundsatzlich fir das Thema der integralen Planung, 8% uberlegen eine solche Planung in
Anspruch zu nehmen, 4% haben in der Vergangenheit eine professionelle Planung in
Anspruch genommen, und 65% haben keine aktuelle Veranlassung, sich in die zuvor
genannten Gruppen einzureihen.

Zusammenfassung und Schluf3folgerungen:

Unter den, oben detaillierter beschriebenen Faktoren, erscheint die Verknlpfung der
unterschiedlichen 6konomischen Hemmnisse als die stérkste Problematik im Bereich der
integralen Planung. Private Konsumenten und Bauherren, ebenso wie Bautrdger im
mehrgescholligen Wohnbau sind im Normalfall nicht bereit, zusétzliche Planungskosten zu
tragen. Da stets nur Investitionskosten fir Entscheidungen gewertet werden, wird jede Art
von Planungsleistung zum zusétzlichen Kostenfaktor. Professionelle Planer haben aus
okonomischen Griinden zumindest am Einfamilienhaussektor ein sehr geringes Interesse. Bei
umfangreicheren Projekten (z.B. im mehrgeschoRigen Wohnbau) ist durch Randbedingungen
wie der Kostendeckelung und der Konkurrenz zu konventionellen Anbietern ebenfalls kein,
oder nur ein geringer Spielraum flr zusatzliche Planungskosten gegeben.

Ein wesentlicher Ansatzpunkt fur MaBnahmen zur Ausrdumung von Hemmnissen ist mittel-
bis langfristig die Schaffung einer entsprechenden Nachfrage durch Konsumenten und
dadurch auch durch unterschiedlichste Bautrdger. Die Bereitschaft der Konsumenten
Information aufzunehmen ist durchaus gegeben. Eine breitenwirksame mediale
Thematisierung der Vorteile der integralen Planung mittels der Prasentation von gelungenen
Wohnbauprojekten aus dem Ein- u. Mehrfamilienhausbereich, mit einer stets gekoppelten
Darstellung der Rentabilitit der entsprechenden Planungsleistungen stellt eine
vielversprechende Mallnahme dar. Ein guter Zugang zu den Konsumenten besteht dabei tiber
die Begriffe des Wohnerlebens, des Gesundheitswerts, der Behaglichkeit und durchaus des
Imagegewinns. Uber Argumente des reinen Energiesparens oder der Okologie sind
Konsumenten kaum zu erreichen. Vergleiche der anfallenden Investitions- und
Betriebskosten, von Standardgebauden und entsprechend innovativer Gebéaude auf der Basis
von tatsachlichen empirischen Zahlen?® (Kosten, Energieverbrauche), welche im besten Fall
durch die entsprechenden Nutzer selbst prasentiert werden, kénnen ebenfalls einen férdernden
Faktor darstellen. Die implizite Vermittlung der Energiespar- und Okologieargumente sollte
jedoch weiter verfolgt werden, um die entsprechende Bewul3tseinsbildung, welche auch fir
die erfolgreiche Technologienutzung von Bedeutung ist, zu foérdern. In diesem
Zusammenhang ist auch die Schaffung eines normierten, einfachen, und fur jeden Nutzer
verstandlichen Kennwertes (Geb&udeausweises) zur energetischen Gebéudeklassifizierung zu

8 Es wurde in den empirischen Arbeiten zur vorliegenden Studie oft beobachtet, daR die, auf der Basis von
Gebaudesimulationen errechneten und dem wohnungssuchenden Konsumenten genannten, zu erwartenden
Heizkosten, in der Praxis aus unterschiedlichen Griinden deutlich Uberschritten werden. Dies hat zur Folge, dal
das Vertrauen der Konsumenten in derartige Prognosen erschittert wird. Es empfiehlt sich aus diesem Grunde zu
Marketingzwecken empirische Erfahrungen heranzuziehen.
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empfehlen, um eine Vergleichbarkeit von Gebduden/Planungen zu schaffen und um die
oftmals bei Planern und Konsumenten vermi3te Abbildung der energetischen Gebaudequalitét
auf den Marktwert eines Gebéaudes zu ermdglichen.

Abgesehen von Pionieren und Vorreitern unter den Planern herrscht auch in dieser Zielgruppe
selbst akuter Informationsmangel. Die Erlangung von Informationen stellt fir die
professionellen Planer (Transaktions)kosten dar, welche, wenn kein tbergeordnetes Motiv
existiert, vermieden werden. Einerseits konnen in diesem Bereich durch MaRnahmen, die zu
einem leichteren Zugang zu Informationen fiihren, und der Bereitstellung von entsprechend
verstandlichen, aufbereiteten Informationsmaterial sowie Simulations- und Planungssoftware
mit einer entsprechenden Benutzeroberflaiche wirksame Aktionen gesetzt werden.
Andererseits missen die Planer mit dem Kundenwunsch nach einer entsprechenden Planung
konfrontiert werden.
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Tabelle 5.2:  Ergebnisse der Nutzerbefragung zur integralen Planung
(wenn nicht anders angegeben, alle Angaben in %, ohne Rundungsausgleich)
Nr. Frage (Originalformulierung) Jal eher eh(_er nein! WGIE
ja  nein nicht
1 Uber Niedrigenergie- und Passivhauser bin ich gut informiert. 5 24 42 28 1
2 Bei einem Neubau hatte ich selbst gerne ein Niedrigenergie- o. 40 34 8 5 17
Passivhaus.
3 Ich glaube, daB ein entsprechender Planungsexperte an fast jedem
Standort in Osterreich ein Niedrigenergiehaus oder ein Passivhaus 32 30 16 4 17
planen kann.
4 Im Falle eines Hausbaues wirde ich eine professionelle Hausplanung
; 34 35 16 5 10
durch einen entsprechenden Planungsexperten beanspruchen.
5 Das Honorar eines professionellen Planers ist der Hauptgrund, daf? ich
. L . 25 23 20 19 14
eine solche Planung nicht in Anspruch nehmen wiirde.
6 ;;Etmeme, dal3 es in diesem Bereich ausreichend viele fahige Planer 7 20 31 8 34
7 Ich meine, (_jafs ich selbst am besten weifl was ich will und wiirde 10 20 35 29 6
deshalb mein Haus selbst planen.
8 Bei Entscheidungen beim Hausbau verlasse ich mich am liebsten auf 4 25 M 5
den Rat von Verwandten und Bekannten, die schon gebaut haben.
9 Wenn mir jemand den Erfolg einer Expertenplanung fiir mein Haus
. . e = . 34 42 11 3 10
garantieren kénnte, wirde ich mir eine Inanspruchnahme uberlegen.
10 :gr;ht?]eefturchte, daf sich die Expertenplanung fiir mein Haus nicht 12 16 25 24 24
11 Ich wurde bis jetzt zu wenig (ber professionelle Planung informiert. 41 25 17 8 8
12 Ich vyurde genauere Informationen, z.B. Uiber die Medien, sehr 45 38 8 5 5
begriiRen.
13 Ich glaube, daR es fiir die professionelle Planung von Niedrigenergie-
A . . ) 20 25 7 11 38
und Passivhausern eine Forderung gibt.
Was schétzen Sie? Eine professionelle Niedrigenergiehaus-Planung fur ein Einfamilienhaus kostet ca.
60.000,- 100.000,- 150.000,- 200.000,- 300.000,- 400.000,- 500.000,-
13% 30% 22% 19% 10% 3% 4%
Ich interessiere mich fiir die Dienstleistungen professioneller Planer 24%
Ich Uberlege eine solche Planung 8%
Ich habe diese schon in Anspruch genommen 4%
Weder noch 65%

Bei der Frage “Ich nehme keine professionelle Planung in Anspruch weil:“, bei der eine frei formulierte Antwort

maglich war, wurden folgende Argumente genannt:

e  Kkeine Angaben 47%
e sinngemaR: ich/wir bauen nicht 34%
e sinngemaR: die Planung ist zu teuer 7%
e sinngeméR: habe (“nur®) eine Wohnung 4%

weitere nennenswerte Angaben (Zitate):

Planer schafft keinen Kompromi zwischen Technik und "Schénheit";
Planung ist nur bei einem Neubau effizient;

Ich selbst habe mich auf Messen und in Gesprachen gentigend gebildet;
Weil mein Mann aus Prinzip alles selbst machen will;

Die Planung ist mit Firmeninteressen verquickt;

Energie zu sparen;

Baumeister strahlt genug Kompetenz aus; Planer gestalten zu viel; ich baue um zu wohnen, nicht um
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5.2 Extreme Warmedammung (Dammdicken groéfier 20 cm)

Die extreme Warmeddmmung nimmt unter den behandelten Technologien und Themen einen
besonderen Rang ein. Unter der Sichtweise, dal3 es sich hierbei um eine technisch ausgereifte,
verfiigbare, unter verschiedenen Randbedingungen 6kologisch weitgehend unbedenkliche und
daruber hinaus um die 6konomisch sinnvollste MaRnahme zur Energieverbrauchseinsparung
oder Energieverbrauchsvermeidung im gesamten Wohnbau handelt, scheint es bei der ersten
Betrachtung verwunderlich, dal} diese Maltnahme im grofRen und ganzen weder bei privaten
Konsumenten und Bauherren noch bei Bautrdgern Beachtung findet. Bei der Betrachtung der
Untersuchungsergebnisse wird deutlich, daB es zukinftig groRBer Anstrengungen von
unterschiedlicher, auch offentlicher Seite bedarf, dieser Technologie zur Markteinfiihrung zu
verhelfen. Dies wird bereits durch Tabelle 5.3 veranschaulicht, welche eine groRe Zahl von
Hemmnissen aus Produzentensicht anfuhrt, jedoch keinen wirksamen fordernden Faktor
aufzeigen kann.

Bei der Recherche im Kreise der Produzenten wurde schnell ein gravierendes Hemmnis
deutlich. Die Dammstoffbranche stellt fiir den Betrachter von aufen (also auch fiir den
Konsumenten) eine inhomogene Menge an Einzelproduzenten dar, welche durchaus nicht
davor zuruickschrecken, Produkte und Produktlinien der selben Branche negativ zu belegen, in
der Hoffnung, selbst Marktanteile zu gewinnen. Der so irritierte (private) Kunde dammt
anschlieRend weder mit dem einen noch mit dem anderen Dadmmstoff, sondern wendet sich
Produkten anderen Branchen zu, welche ihm mittels professioneller, solider Einigkeit das
Geflhl der Sicherheit vermitteln, wie dies beispielsweise bei der Ziegelindustrie der Fall ist.
Dazu kommt, dal? Warmedammung die zentralen Motivationsebenen des Konsumenten nicht
anspricht. Warmeddmmung ist weder nach auBen noch nach innen sichtbar und daher auch in
keiner Weise prestigetrachtig. Weiters wird die Warmeddmmung von Seiten der
Konsumenten von sich aus nicht den weiteren wesentlichen Motiven wie Komfort,
Gesundheitswert oder sogar Wohngefiihl oder Wohnerlebnis assoziiert.

Die Konsumenten sind grundsétzlich schlecht tiber das Thema der extremen Wéarmedammung
informiert. Zwar glauben die Konsumenten ohne grofRe Zweifel an die technische
Realisierbarkeit, haben aber zum Teil Bedenken beztiglich eines schlechten Raumklimas und
befurchten Schimmelbildung (immerhin ca. die Halfte der Befragten haben diesbeziglich
Beflrchtungen oder sind sich zumindest unsicher). Seltsamer Weise vermuten ca. drei Viertel
der Konsumenten gleichzeitig ein hohes MaR an Behaglichkeit durch warme
Wandoberflachen. Dieses Antwortschema unterstreicht den tatsachlich  niedrigen
Informationsstand. Weiters wird stark bezweifelt, daR sich durch extreme Warmeddmmung
ein klassisches Heizsystem eriibrigen konnte. Beziglich der zu erwartenden ékonomischen
Aspekte ist bei den Konsumenten ebenfalls kaum Information verfugbar. Zwar schétzen
immerhin 39% der Befragten die Mehrkosten fiir das Anbringen einer doppelt so dicken
Dammung auf richtige maximal 50% ein, jedoch ist kaum Information Uber die tatsachlichen
Kosten oder gar die Amortisation der D&mmung vorhanden. Auch im Fall der
Warmedammung ist die Hohe der Investitionskosten ausschlaggebend. Die in direktem
Zusammenhang stehenden Betriebskosten werden bei der Investitionsentscheidung kaum
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berucksichtigt. Beziglich der Bauchronologie ist das Anbringen eines Vollwdrmeschutzes
unglnstig gelegen, da es eine der letzten oder gar die letzte groRere Investition in
unmittelbarer Folge darstellt. Zumindest bei privaten Bauherren konnte in diesem Bereich
oftmals beobachtet werden, dal} die WarmeschutzmaRnahmen aus Geldmangel verschoben,
minimiert oder sogar “vergessen* wurden.

Tabelle 5.3: Hemmende und fordernde Faktoren der extremen Warmedammung aus
Produzentensicht

Kategorie hemmende Faktoren fordernde Faktoren

technisch eGestaltbarkeit im Sanierungsfall
Probleme bei der Montage
Probleme durch Windlasten

6konomisch elnvestitionskosten Energieeinsparung
Systemeinsparung durch Strukturbruch
soziologisch/ eFehleinschatzung von Kosten/Nutzen Komfortgewinn
psychologisch eBedenken bezuglich Luftqualitat erhohte Behagll_chkelt (warme Wénde —
eEinfliisse der Werbung von Strahlungsverteilung)
Konkurrenzprodukten erhohter Gesundheitswert

Bedenken beziiglich Haltbarkeit
Bedenken beziiglich Raumklima
Fenster-Tunnelblick

okologisch Entsorgung Energieeinsparung
Ausgasung Vermeidung von Produktion weiterer
Imprégnierung biogener Stoffe Systeme (Strukturbruch — Heizsystem)
Brandschutzmittel
juristisch eBauordnung
eNormen

eZulassungswesen fur den 6ff. Wohnbau
Gewahrleistung

politisch eKeine Forderungen fir die effizienteste
MafRnahme

eFOrderungswesen allgemein
Restriktionen durch Baubehdrde

institutionell ePlanungsgewohnheiten
eInformationsmangel bei Planern
emarktwirtschaftlich begriindetes
Desinteresse der Professionisten
eschlechtes Marketing
eNegativwerbung von
Alternativprodukten
el_obbyismus von Konkurrenten

Wird von Seiten der Produzenten vermutet, dal die Gewahrleistung fiir den Kunden eine
untergeordnete Rolle spielt, so zeigt die Konsumentenbefragung jedoch, dal3 der Wunsch nach
einer Garantie, nach der Ubernahme von Verantwortung durch den Produzenten, oder
allgemeiner den Anbieter, gegeben ist. Die Gewahrleistung spielt auch fiir die anwendenden
Professionisten eine grofRe Rolle. Diese haben aus 6konomischen Griinden kein Interesse an
extremer Wéarmedammung. Wesentlich fur den befallten Professionisten (Baumeister,
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Fassadenbau,...) ist der Umstand, dal gedammt wird. Die Dammdicke ist wegen der duRerst
geringen Grenzkosten des zusétzlichen Zentimeters Dicke ein wenig umsatzsteigernder Faktor
— im Gegenteil — 5 Zentimeter Dammdicke sind erprobt, unproblematisch und zugelassen. In
groReren Dammdicken werden Risiken, Erfahrungsmangel und Probleme bei der Zulassung
bei einer zu vernachléssigenden Umsatzsteigerung gesehen.

Somit existiert kein Anreiz fur die verarbeitenden Professionisten zur extremen
Warmedammung zu tendieren, zumal sie gar nicht mit dem Kundenwunsch konfrontiert sind
(siehe oben). Eine Ubernahme der Gewihrleistung durch den Dammstoffhersteller und die
Bereitstellung entsprechend zugelassener Standardlésungen fiir die extreme Warmedammung
sind hier Faktoren, welche obige Barrieren reduzieren kénnten.

Eine weitere wesentliche Gruppe von Akteuren sind Planer, welche extreme Wéarmedammung
in ihren Konzepten vorsehen kdnnten. Die hemmenden Faktoren sind hierbei die selben, wie
bereits oben bei den ausfihrenden Professionisten beschrieben. Unsicherheiten aus
Informationsmangel, Planungsgewohnheiten, geringes wirtschaftliches Interesse und
mangelnde Bereitschaft, Verantwortung fiir die extreme Warmedammung zu tbernehmen.

Die existierenden Bauordnungen sowie entsprechende Normen erméglichen noch immer die
Errichtung von Gebduden ohne Vollwérmeschutz. Die Uberwiegende Zahl der Vertreter der
Dé&mmstoffindustrie fihrt diesen Umstand auf die massive EinfluBnahme von Lobbies anderer
Baustoffbranchen zurtick, was die grundsatzlich schlecht informierten Konsumenten géanzlich
den Werbekdnsten der einzelnen Branchen ausliefert.

Zusammenfassung und Schluf3folgerungen:

Es zeigt sich, dal} die Ausgangsposition flr eine erfolgreiche und rasche Markteinfiihrung der
extremen Warmedammung schwierig ist. Es gibt auller den Dammstoffherstellern kaum
Akteure, die Motive fiir eine Anwendung haben. Im Gegenteil, hat die Dd&mmstoffbranche
doch mit wohlorganisierten Branchen zu konkurrieren.

Als Voraussetzung zur Beseitigung der vielschichtigen Hemmnisse bei der Markteinfuihrung
von extremer Warmedammung mussen die unterschiedlichen Akteure und Vertreter der
Dammstoffbranche zunéchst geschlossen auftreten. Es kann die Erreichung eines definierten
Dédmmstandards  (extreme  Wé&rmeddmmung) als gemeinsame Basis und als
Marketingaufhanger der Einzelproduzenten dienen, wobei eine Projektion der Technologie
bei WerbemaRnahmen auf die zentralen Motive®® der Konsumenten erfolgen sollte.
Spezifische Kundenwiinsche (6kologische Dammstoffe,...) kénnen durchaus angesprochen
und durchaus geweckt werden, jedoch sollte keinesfalls das Image von Mitproduzenten der
selben Branche abgemindert werden — dies wirde eine Orientierungslosigkeit der

# Motivebenen, welche im Falle der extremen Warmedammung ansprechbar waren sind die Behaglichkeit, der
Wohnkomfort, die Sicherheit (vor Olpreisspriingen, Versorgungsengpdssen) oder die Vorsorge fir finanziell
schwierigere Zeiten (Pension, Einkommensminderung) durch entsprechend reduzierte Betriebskosten.
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Konsumenten bewirken. Der gemeinsame Dachverband sollte mit entsprechenden Mitteln
ausgestattet, die Sinnhaftigkeit des Vollwérmeschutzes und der extremen Warmedadmmung an
die Offentlichkeit tragen. Die Konsumenten sind grundsétzlich interessiert und
aufnahmebereit. Vorhandene Bedenken der Konsumenten (schlechtes Raumklima,
Schimmelbildung, Gesundheitsrisiko) stammen vermutlich aus psychologisch tiefgehenden
Werbestrategien anderer Branchen und sollten behutsam behandelt werden. Die
breitenwirksame mediale Présentation von gelungenen Wohnbauprojekten mit extremer
Wérmedammung sowie die Présentation von Nutzererfahrungen durch die Nutzer selbst kann
einen Beitrag zur Informationsverbreitung und BewuBtseinsbildung liefern.

Die Ubernahme von Gewdhrleistung fiir erprobte, zugelassene Gesamtldsungen der extremen
Warmedammung gegeniiber Konsumenten und anwendende Professionisten ist von grofer
Bedeutung. Konnen solche Komplettsysteme (ev. mit Montageanleitung/Einschulung)
angeboten werden, so sind wesentliche Hemmnisse beseitigt. Auf die Bedurfnisse der
Vorfertigung (Fertigteilproduktion) ist in besonderem Male Riicksicht zu nehmen.

Das Engagement der Dammstoffindustrie in Gremien, welche die Normen und
Bauvorschriften beeinflussen, ist gefordert. Die Standardisierung energetisch-6kologisch-
6konomisch optimaler Wandaufbauten ist durch die nicht von der Hand zu weisende
Ruckwirkung auf die Baustoffindustrie und die angeschlossene Bauwirtschaft eine sensibel
handzuhabende MaRnahme, welche im Zuge der Diskussion Uber das Streben nach
nachhaltigen Energie- und Gesellschaftssystemen aber durchaus im o6ffentlichen Interesse
steht.
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Tabelle 5.4:  Ergebnisse der Nutzerbefragung zur extremen Warmeddmmung
(alle Angaben in %, wenn nicht anders angegeben; ohne Rundungsausgleich)
Nr. Frage (Originalformulierung) Jal eher ehgr nein! WGIB
ja  nein nicht
1 Ich bin tber das Thema Warmeddmmung sehr gut informiert und habe
" R " - 14 26 33 24 2
schon von Hausern gehért, die 20 cm und stérker isoliert wurden.
2 Ich glaube, daf es technisch durchaus mdglich ist, die Aulenwéande
X - S 63 28 2 0 6
eines Hauses 20 cm dick zu isolieren.
3 Extrem dicke Warmeisolierungen schaffen ein schlechtes Raumklima. 4 17 25 27 27
4 Ich befiirchte Schimmelbildung bei extremer Warmeddmmung. 5 14 25 38 19
5 Ich wirde mir bei extremer Warmeddmmung ein hohes MaR an 33 42 9 4 12
Behaglichkeit erwarten, weil alle Wénde warm bleiben.
6 B_el extremer Warmedammung konnte ich mir das ganze Heizsystem 5 14 35 34 12
einsparen.
7 rI]DolihAnschaffungskosten der extremen Warmeddmmung sind mir zu 10 21 16 10 43
8 Ich glaut_)e, daf3 solche dicken Dammungen anféllig auf Wind und 1 8 30 42 20
Wetter sind.
9 Wenn mir jemand die Funktion der extremen Warmedammung fur
mein Haus garantieren kénnte, wiirde ich mir eine Anschaffung 23 42 12 9 14
Uberlegen.
10 Ich_ befurphte, dai s_lch die Anschaffung einer extremen 7 21 24 29 26
Wérmeddmmung nicht rechnet.
11 Ich wurde bis jetzt zu wenig ber dieses Thema informiert. 40 30 15 10 5
12 Ich vyurde genauere Informationen, z.B. Giber die Medien, sehr 45 34 11 6 4
begriiRen.
13 Ich glaube, daf} es fiir extreme Warmeddmmung eine Férderung gibt. 22 20 10 12 36

Mein Haus / meine Wohnung ist bereits mit

cm dicker Warmeddmmung ausgerustet.

0cm 1 bis5cm

6 bis 10 cm

11 bis 15 cm 16 bis 20 cm

groler 20 cm

65% 15%

14%

5% 1%

0%

Wenn ich mir beim Dammen eines Hauses die Dammstarke doppelt so dick machen lasse, so kostet das:

bis zu ca. 50% mehr ca. das doppelte ca. das dreifache weil nicht
39% 16% 2% 43%
Ich interessiere mich fir Warmeddmmung 26%
Ich Uberlege das Anbringen einer DAmmung 4%
Ich plane bereits eine Warmeddmmung 3%
Ich besitze eine Warmedammung 25%
Weder noch 42%

Bei der Frage “ Ich habe keine Wéarmedammung weil:“, bei der eine frei formulierte Antwort méglich war,
wurden folgende Argumente genannt:

e Keine Angabe

e SinngemaR: bin (“nur*) Mieter
e Sinngemadl: wohne in einem alten Haus

Weitere nennenswerte Angaben (Zitate):

75%
14%
4%

e Weil mein Haus mit 40 cm breiten Ziegeln gebaut ist;

Habe schon dicke Mauern;

Wohne in altem Haus mit 50 cm dicken Ziegelwénden;

Weil mein Haus ein Altbau ist und dicke Mauern hat;
Dammung rechnet sich bei 14000 OS Heizkosten nicht;
Rentiert sich erst spét - weil} nicht ob ich so lange da wohne;
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5.3 Kontrollierte Luftung

Es sei den Erlauterungen zur kontrollierten Luftung, auch als ein Ergebnis der Analyse,
einschrankend vorangestellt, dafl der derzeitige Einsatz von Systemen zur kontrollierten
Raumluftung hauptséchlich an Neubauten gebunden ist, was auch gleichzeitig das erste
technische Hemmnis zum Einsatz dieser Systeme darstellt. Die Installation der
entsprechenden Verrohrung und das Anbringen des Luftungsgerétes ist in den seltensten
Féallen in Dbestehenden Bauten, unter der Berticksichtigung von 06konomischen
Randbedingungen, durchfihrbar.

Ein weiteres technisches Problem, welches von den Herstellern durchaus gesehen wird, stellt
die Gerduschentwicklung der Anlage dar, wobei diese Problematik vor allem bei Anlagen
alteren Herstellungsdatums auftritt. Die technischen Probleme stellen fur den interessierten
Kunden laut Herstelleraussagen kein Hemmnis dar, welches die Kaufentscheidung wesentlich
beeinflult. Der interessierte Kunde nimmt von einem am Markt angebotenen System an, daf
es technisch einwandfrei funktioniert. Motive fir die Anschaffung sehen die
Systemproduzenten vor allem im Wunsch, die Raumluftqualitdt zu verbessern, wobei die
Luftfilterung (Staub, Pollen,...) ein wesentliches Argument ist.

Weitere technische Hemmnisse, welche von den Herstellern jedoch zumeist alteren Anlagen
zugeordnet werden, sind die Zugluft- u. Luftfeuchteproblematik, wobei Erfahrungen aus der
Praxis zeigen, daB diese Problematik fur die Nutzer nach wie vor besteht. Mdgliche
technische Probleme, denen kaum Bedeutung beigemessen wird, sind die Abstimmung der
Anlage mit der Fensterliftung, Aspekte der Lufthygiene und die laufende Wartung der
Systeme. Speziell die Wartung der Liftungssysteme (Luftfilterwechsel, Rohrreinigung) kann
aus Beobachtungen beim Einsatz in der Praxis jedoch als kritisch bewertet werden.
Luftfilterwechsel werden zu selten durchgefiihrt, Rohrreinigungen stellen zumeist tberhaupt
kein Thema dar. Speziell kritisch sind die Verhaltnisse in mehrgeschoRigen Wohnbauten mit
kontrollierter Luftung, in denen sich fur den Filterwechsel letztlich niemand verantwortlich
funhlt.

Die quantitative Konsumentenbefragung spiegelt einen sehr niedrigen Informationsstand
bezlglich der gegenstandlichen Technologie wider. Generell werden, und dies deckt sich mit
der bereits oben erwéhnten Produzentensicht, keine technischen Probleme erwartet oder
befurchtet. Gesundheitsprobleme werden ebenfalls kaum erwartet. Weiters wird der Einsatz
der kontrollierten Liftung vom Konsumenten dem Niedrigenergie- u. Passivhausbereich
zugeordnet. Ist die Beantwortung der meisten Fragen zum Thema durch einen durchwegs
hohen Anteil an “wei3 nicht“ Antworten gekennzeichnet, so zeichnet sich sehr deutlich ab,
dall der Wunsch nach eigenstandiger, individueller Fensterliiftung dominiert. Die
Gewohnheit, den individuellen Wiinschen entsprechend mit dem Fenster auch im Winter
Frischluft bereitzustellen, ist stark ausgeprdgt. Eine massive Einschrankung dieser
Gewohnheit durch den Einsatz der kontrollierten Liftung stellt ein starkes Hemmnis dar.
Nicht zuletzt aus diesem Grund wird der Einsatz der Kkontrollierten Liftung mit
Waérmeriickgewinnung aus rein energetischen Zwecken von der Produzentenseite nicht
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favorisiert. Eine entsprechende, rein energetisch motivierte Anwendung in Passivhausern
steht fur die meisten Anbieter nicht zur Diskussion, da der entsprechende Markt (noch) sehr
Klein ist. Die Energieeinsparung durch die kontrollierte Liftung fur sich, stellt nach
Produzentenmeinung kein Motiv fur den Konsumenten dar, in eine entsprechende Anlage zu
investieren. Es wird von Seiten der Produzenten sogar abgeraten, die kontrollierte Liiftung mit
Warmerlickgewinnung als Ersatz fiir ein Heizsystem zu sehen. Der tatsachliche Erfolg eines
entsprechenden Gebédude-Gesamtsystems héngt nicht nur von einer qualitativ hochwertigen
Gesamtplanung und Ausfihrung, sondern im verstarkten Malle auch vom Nutzerverhalten
und von der Nutzerakzeptanz ab. Die meisten Produzenten tendieren daher eher dazu, dieses
kritische Marktsegment nicht forciert zu bewirtschaften und reduzieren das System der
kontrollierten Liftung auf die Verbesserung der Luftqualitat.

Tabelle 5.5:  Hemmende und férdernde Faktoren der kontrollierten Liftung aus
Produzentensicht

Kategorie hemmende Faktoren fordernde Faktoren

technisch e schlechte Montierbarkeit in bestehenden | eVerbesserung der Raumluftqualitat
Gebauden speziell im Winter

eGerauschentwicklung Luftfilterung (Staub, Pollen,...)

Zugluftproblematik weniger Geruchsbel&stigung
Luftfeuchteproblematik Sommerliftung/Kihlung méglich
Abstimmung mit der Fensterliftung
Lufthygiene

Wartung des Systems
Maoglichkeit der Einzelraumregelung

6konomisch elnvestitionskosten niedrige Energiekosten
Substitution eines Heizsystems
Ersparnisse durch Strukturbruch

soziologisch/ eUnbekannte Technologie — fehlende Filterung der Zuluft
psychologisch Information _
eFehlendes Verstandnis flr
Gesamtsysteme
eBevormundung durch automatisiertes
System
etraditionelle Fensterltftung
Angst vor schlechtem Raumklima
Angst vor Bakterien, Staub
Angst vor Attentaten (Vergiftung der Zuluft)
Angst vor Schalliibertragung zu Nachbarn

okologisch Energieeinsparung
Einsparung von zusatzlichen
Produktionen (z.B. Heizsystem)

juristisch eBrandschutzbestimmungen (Gerét darf
nicht im Heizraum aufgestellt werden)
Gewahrleistung fiir Gesamtsystem

politisch zumeist nicht geférdert
institutionell eUnsicherheiten und fehlende Information
bei Planern

eUnsicherheiten und fehlende Information
bei der Bauausfiihrung
Unsicherheiten und fehlende Information
bei Behorden
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Die Kosten einer Anlage zur kontrollierten Raumliftung werden von den Konsumenten im
Schnitt um ca. 50 % uberschatzt. Es herrscht die Meinung vor, daB sich eine solche Anlage
nicht rechnet, und es wird angezweifelt, dafl in entsprechend gedammten Hausern die
Heizung mittels kontrollierter Liftung bewerkstelligt werden kann. Die Konsumenten sind
durchwegs der Meinung, daB sie bis jetzt zu wenig tber dieses Thema informiert wurden und
wirden weitere Informationen aus den Medien begrien. 21% der befragten Personen
interessieren sich weiter flr das Thema, 78% haben keine weitere Veranlassung und jeweils
eine von 212 befragten Personen (berlegt eine Anschaffung bzw. besitzt bereits eine
kontrollierte Liftung.

Von der Produzentenseite wird fehlende Information bei Planung und Bauausfiihrung
aufgezeigt. Speziell beim Einsatz in Niedrigenergie- und Passivhausern ist die
Gebdaudedichtheit ein wesentliches Kriterium, von dem das Funktionieren des Gesamtsystems
und somit auch das Funktionieren der kontrollierten Liftung mit Wé&rmeriickgewinnung im
Gesamtsystem abhdngt. Die laufende Kontrolle der zu setzenden MalRinahmen am Bau stellt
hohe Anforderungen an den Bauleiter und stellt eine zusétzliche Kostenposition dar
(MaBnahmen  zur  Gebaudeabdichtung,  Uberwachung der  Durchfiinrung  und
Dichtheitsprufung). Ein weiteres Hemmnis fir den Einsatz der kontrollierten Liftung wird
von den Produzenten in den derzeit gultigen Brandschutzbestimmungen gesehen, welche eine
Montage der Liftungsanlage in Heizrdumen teilweise untersagen. Es mufd somit ein eigener
Raum/Bereich fir die Installation des Geréates vorgesehen werden.

Zusammenfassung und Schlu3folgerungen:

Seitens der Produzenten von kontrollierten Luftungsanlagen wird diese Technologie im
wesentlichen als MaBnahme zur Verbesserung der Raumluftqualitat verkauft, was sich mit
dem Hauptmotiv des Konsumenten zur Anschaffung deckt. Die Relevanz der kontrollierten
Laftung beziglich Niedrigenergie- und Passivhauskonzepten ist zwar aus technischer Sicht
gegeben, wird als Marktsegment in diesem Bereich aus der Sicht der Hersteller aber (noch)
als gering eingeschéatzt. MalRgeblich daflr sind im wesentlichen die Unsicherheiten, welche
sich aus Nutzerverhalten und Nutzerakzeptanz ergeben. Die individuelle Fensterliiftung ist
eine sehr stark ausgeprégte Forderung des Konsumenten und muB fiir die Akzeptanz des
Systems mdglich und erlaubt sein. Ein, speziell fir den Passivhausbereich erforderliches,
entsprechendes Nutzerverhalten im Umgang mit der kontollierten Liftung und der
Fensterluftung, kann erfahrungsgemaR bei motivierten Gebaudenutzern mit einem hohen
Grad von personlicher Identifikation mit dem Gebédude und der Technologie durch gezielte
Informationen erreicht werden.
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Tabelle 5.6:

Ergebnisse der Nutzerbefragung zur kontrollierten Liftung

(alle Angaben in %, wenn nicht anders angegeben; ohne Rundungsausgleich)

Nr. Frage (Originalformulierung) Jal eher ehgr neint WeIB
ja  nein nicht
1 Uber kontrollierte Be- und Entliiftung bin ich gut informiert. 6 17 28 47 2
2 Ic_h befiirchte eine Gerduschentwicklung durch die kontrollierte 8 29 29 20 21
Liftung.
3 Der Einsatz der kontrollierten Liftung mit Wérmeriickgewinnung ist
A . P ; 9 20 11 9 50
nur in Niedrigenergie- und Passivhdusern sinnvoll.
4 Beim E_msat_z einer kontrollierten Liiftung sollte man die Fenster in 12 29 11 13 42
der Heizperiode immer geschlossen halten.
5 Ich befu_rchte beim Einsatz der kontrollierten Liiftung ein schlechtes 6 14 25 29 25
Raumklima.
6 Beim Ems_atz der kontrollierten Luftung befiirchte ich 7 14 31 29 20
Gesundheitsprobleme.
7 Ich wirde bei einer Liftungsanlage in einem Mehrfamilienhaus 6 17 27 29 21
befirchten, da mich die Nachbarn Gber die Rohrleitungen horen.
8 Ich Wlll_melne Fenster auch im Winter 6ffnen, wenn mir gerade 66 23 5 3 3
danach ist.
9 Der Einsatz der kontrollierten Liftung erspart in gut geddmmten und
. - . 5 14 20 23 39
gut geplanten Geb&uden ein normales Heizsystem.
10 Wenn mir jemand die problemlose Funktion der Anlage fiir mein
. - N L , 9 32 16 20 23
Haus garantieren koénnte, wirde ich mir eine Anschaffung tiberlegen.
11 Iqh beflirchte, daf3 sich die Anschaffung einer kontrollierten Liiftung 1 o5 12 11 a1
nicht rechnet.
12 Ich wurde bis jetzt zu wenig (ber dieses Thema informiert. 58 22 10 4 7
13 Ich vyurde genauere Informationen, z.B. (iber die Medien, sehr a1 35 12 6 6
begriiRen.
14 Ich glaube, daf es fir kontrollierte Luftungen eine Férderung gibt. 11 14 10 17 47
Was schéatzen Sie? Eine komplette Anlage zur kontrollierten Liiftung fir ein Einfamilienhaus kostet:
40.000,- 80.000,- 120.000,- 160.000,- 200.000,- 250.000,-
3% 16% 26% 25% 20% 9%
Ich interessiere mich fiir kontrollierte Liftungen 21%
Ich Uberlege die Anschaffung einer kontrollierten Liiftung 0,5%
Ich plane bereits eine kontrollierte Liiftung 0%
Ich besitze bereits eine kontrollierte Liftung 0,5%
Weder noch 78%

Bei der Frage “ Ich habe keine kontr. Luftung weil:“, bei der eine frei formulierte Antwort méglich war, wurden

folgende Argumente genannt:

e Keine Angabe 60%
e SinngemaR: bin (“nur*) Mieter 13%
e Sinngemadl: bin nicht informiert 7%

Weitere nennenswerte Angaben (Zitate):

Fenster auf/zu ist einfacher und billiger; befirchte Zugluft;

In einer 57 m? Wohnung nicht erforderlich;

Befiirchte, daRB standige Verkiihlung auftritt und dal es Zug gibt;
Weil es kein Einfamilienhaus ist;

Ist unnotig - es gibt ja Fenster zum Liften;

Keine Infos, bin sehr zugluftempfindlich;

Kein Geld dafir; die Luft wird zu trocken;

Fenster ohnehin undicht;
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5.4 passive Sonnenenergie- u. Tageslichtnutzung

Beim Thema der passiven Sonnenenergie- u. Tageslichtnutzung muf3 unter Beriicksichtigung
der bergeordneten Aufgabenstellung des Forschungsprogrammes “Haus der Zukunft®
zwischen Systemen differenziert werden, die tatsdchlich in einem Gesamtgeb&udekonzept zur
Energiebedarfsminimierung konzipiert und eingesetzt werden, und solchen, die oft
nachtraglich eingebaut, zwar zur Erhéhung des Wohnkomforts beitragen kénnen, aber keine
Energiesparrelevanz besitzen. Der klassische “Wintergarten® ist hierbei besonders kritisch zu
beurteilen. Dieser wird Erfahrungen und Beobachtungen zur Folge im praktischen Gebrauch -
wenn auch zu Beginn als Pufferraum konzipiert — schon nach kurzer Zeit als (beheizter)
Wohnraum in Anspruch genommen.

Motive fir den Konsumenten, Systeme zur passiven Sonnenenergie- u. Tageslichtnutzung
nachzufragen sind zum (berwiegenden Teil Aspekte des Wohngefiihls und -erlebens des
Gesundheitswertes, der positiven psychologischen Wirkung des Tageslichtes aber auch des
Imagegewinns oder des Prasentationsstrebens. Aus der Konsumentenbefragung geht zwar
hervor, dal fir die Konsumenten mittels solar passiver Technologien groRe
Energieeinsparungen erreichbar scheinen, sie sind jedoch uber die Wirtschaftlichkeit und tiber
die Technologie an sich schlecht informiert. Abschattungseinrichtungen stellen fir den
Konsumenten kein grundsatzliches Problem dar. Erst im Zusammenhang mit
Automatisierungstechniken werden Probleme erwartet. Bedenken bezlglich sommerlicher
Uberhitzung sind ebenso beobachtbar, wie Bedenken wegen der mdglichen Beobachtung
durch Nachbarn oder Passanten von auen durch die grof3flachige Verglasung. Es entsteht
jedoch der Eindruck, daR das letztgenannte Hemmnis aus der Perspektive der Hersteller
starker ins Treffen gefiihrt wird, als dies von den Konsumenten tatséachlich angegeben wird.

Die Problematik mit sommerlicher Uberhitzung wird von den meisten Produzenten auf die
fehlende Abstimmung mit der Liftungstechnik zuriickgefuhrt. Weitere Ansatzpunkte, welche
technische Hemmnisse vermuten lassen konnten, wie das Abschattungsmanagement, die
Wartung und Reinigung des Systems oder die mangelnde Verfugbarkeit bzw. Qualitat von
Planungs- u. Simulationshilfen stellt fiir die meisten Produzenten kein wesentliches Thema
dar. Probleme im Bereich von Spezialanfertigungen (Abschattungsvorrichtungen fir schrage
oder nicht rechteckige Glaselemente) treten nach Meinung der Hersteller manchmal auf.
Planungs- und Simulationshilfen werden kaum in Anspruch genommen und von den Planern
auch nicht vermift.

Das wesentliche Hemmnis sind aus Produzentensicht die Investitionskosten fir die passive
Sonnenenergie- u. Tageslichtnutzung. Dabei werden von einschlagigen Produzenten jedoch
fast ausschlieBlich Wintergarten angeboten. Die energetisch sinnvolle und auch
architektonisch und gestalterisch ergiebige Einplanung von “Sonnenfenstern® (stidorientierte,
grol¥flachige Verglasungen, welche direkt in die Gebdudehiille eingebunden werden, ohne
einen Pufferraum vom Gebdude abzutrennen) ist selten zu beobachten und wird seitens der
Produzenten auch nicht offensiv angeboten. Die geringen Kosten und somit die geringen
Umsatz- und Gewinnmoglichkeiten fir die Produzenten und Planer dieser energie- und
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kosteneffizienten Malinahme sind wohl ein Haupthemmnis fur den vermehrten Einsatz dieser
unproblematischen Variante der passiven Sonnenenergie- und Tageslichtnutzung.

Tabelle 5.7:  Hemmende und fordernde Faktoren der passiven Sonnenenergie- u.
Tageslichtnutzung aus Produzentensicht

Kategorie hemmende Faktoren fordernde Faktoren

technisch eFehlende Abstimmung mit der
o_Uftungstechnik
Systemmanagement (Abschattung,
Blendschutz, Automatisierung)
technische Anféalligkeit
Wartung des Systems und Reinigung
fehlende oder mangelhafte Simulations- u.
Planungsinstrumente
Sommertauglichkeit

6konomisch elnvestitionskosten Energieeinsparung bei entsprechend
ausgelegten Systemen und Nutzung

soziologisch/ eBevormundung durch Automation und | eWohngefiihl

psychologisch eRegelung eGesundheitswert
eAngst vor Einblick von aulien epsychologische Wirkung des
eFehlendes Schutzgefiihl bei Glaswand Tageslichtes

eMangelndes Vertrauen in die Funktion elmagegewinn
von Gesamtsystemen (z.B. Passivhaus) ePrésentationsstreben
Angst vor Uberhitzung
genereller Informationsmangel

Okologisch eZusétzliche Heizlast bei nicht energie- Energieeinsparung bei entsprechend
orientierter Auslegung u. Verwendung ausgelegten Systemen und Nutzung
Kuhllast im Sommer

juristisch Gewahrleistung

politisch Genehmigung durch Baubehdrde
keine Forderungen

institutionell eEntsprechende Planer fehlen eMultiplikatorwirkung von Architekten

eAus- u. Weiterbildung von Planern
mangelhaft

eFehlen einer integralen Planung

eMangelhafte Kommunikation der Planer
mit Herstellern und Architekten

Im Bereich der soziologischen und psychologischen Hemmnisse werden von Seiten der
Produzenten vor allem die Angst vor Einblicken von aufen, das fehlende Schutzgefihl durch
eine opake Wand, die “Bevormundung® durch Regelungseinrichtungen® und das mangelnde
Vertrauen in die Funktion eines Gesamtsystems (z.B. Wohnung ohne Heizung) gesehen.

Die ehemals durchaus gegebenen Probleme mit lokalen Baubehtrden (Solararchitektur pafit
nicht ins Ortsbild, Burgermeister will keine “Glashduser®) verlieren laut Angaben der
Produzenten zunehmend an Bedeutung. In diesem Bereich motivieren die o6ffentliche

% Besonders bei automatisierten Beschattungseinrichtungen wurde von Nutzern oft deren nicht zufrieden-
stellende Funktion beklagt. Automatisierungen werden bei mangelhafter Funktion im Regelfall von den Nutzern
aulRer Betrieb gesetzt und die entsprechenden Aktionen manuell gesteuert.
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Diskussion und die 6ffentliche, durchwegs positive Belegung der Nutzung erneuerbarer
Energie, lokale Entscheidungstrager auch im Falle eines Informationsdefizits zu einer
Bewilligung.

Das Fehlen von entsprechenden Planern bzw. mangelnde Aus- und Weiterbildung wird
Seitens der Produzenten aufgezeigt. Weiters wird die mangelnde Kooperation zwischen
Herstellern, Planern und Architekten als hemmender Faktor fir eine stirkere Verbreitung der
Technologien zur passiven Sonnenenergie- und Tageslichtnutzung genannt.

Zusammenfassung und Schluf3folgerungen:

Aus der Sicht der Zielvorgaben des Forschungsprogrammes “Haus der Zukunft“ missen die
Technologien zur passiven Sonnenenergie- und Tageslichtnutzung kritisch betrachtet werden.
Es ist von Fall zu Fall zu unterscheiden, ob die Anwendung dieser Technologie einen Beitrag
zu einer “nachhaltigen” Entwicklung leisten kann, oder ob sie zu einer vergroRerten Heizlast
bzw. sogar zum Zustandekommen einer sommerlichen Kuhllast fuhrt.

Die Hauptmotive des Konsumenten zur Anschaffung dieser Technologie sind Wohngefihl,
Gesundheitswert, psychologische Wirkung des Tageslichtes und der Imagegewinn. Diese
Aspekte stellen auch die (einzigen) in der Praxis beobachtbaren férdernden Faktoren dar. Als
wesentlichstes und sehr gewichtiges Hemmnis werden die Investitionskosten angefiihrt. Dies
rihrt weitestgehend daher, dal? an der Herstellung, am Vertrieb und an der professionellen
Einplanung von einfachen, sehr kostengunstigen, energetisch hochst effektiven Lésungen wie
z.B. “Sonnenfenstern* kein beteiligter Akteur wirtschaftliches Interesse hat, auBer vielleicht
der Konsument, welcher allerdings die entsprechenden Information nicht besitzt.
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Tabelle 5.8:  Ergebnisse der Nutzerbefragung zur passiven Sonnennutzung und
Tageslichtnutzung
(alle Angaben in %, wenn nicht anders angegeben; ohne Rundungsausgleich)
Nr. Frage (Originalformulierung) Jal eher ehgzr nein! V\{elﬁ
ja  nein nicht
1 Be_lm Th_ema passive 'Sonngnenerglenutzung (Sonnenfenster, 10 33 37 19 0
Wintergérten) kenne ich mich gut aus.
2 Ich bl_n mir sicher, dal es bei grof3en Siidfenstern im Haus im Sommer 19 29 23 23 7
zu heil wird.
3 \I/%hr ziehe eine Tageslichtbeleuchtung einer kiinstlichen Beleuchtung 83 10 2 3 0
4 Evzlrgg grofen Siidfenstern hétte ich Bedenken, daR ich geblendet 7 1 27 51 4
5 Ich habe Bedenken wegen der nétigen Einrichtungen zur Abschattung
. . 5 14 30 49 3
im Sommer (Jalousien etc.).
6 Ich glaube, daB ich mir mit passiver Sonnenenergienutzung viel
. K . ; ) 57 30 6 0 7
Heizenergie und Strom fiir Beleuchtung einsparen kénnte.
7 !3e| gr_oBen Ver.glasungsflachen wirde mich stéren, dal der Nachbar 15 26 23 33 5
in mein Haus sieht.
8 Autq_mgtlsche yerdunklungselnrlchtungen als Blendschutz wirde ich 18 23 2 27 6
als lastig empfinden.
9  Wenn mir jemand die problemlose Funktion eines Wintergartens oder
Sonnenfensters fir mein Haus garantieren kdnnte, wirde ich mir eine 33 29 13 10 15
Anschaffung tberlegen.
10 Ich glaube, ng sich die I_Elnplanung der passiven 7 14 29 37 20
Sonnenenergienutzung nicht rechnet.
11 Ich wurde bis jetzt zu wenig Uber dieses Thema informiert. 35 28 23 10 4
12 Ich vyurde genauere Informationen, z.B. iber die Medien, sehr 43 36 12 6 3
begriiRen.
13 Ic__h glaube, QaB es flr die passive Sonnenenergienutzung eine 12 10 17 21 40
Forderung gibt.
Ich interessiere mich fiir Sonnenfenster/Wintergdrten 39%

Ich Uberlege eine entsprechende Anschaffung

Ich plane bereits etwas entsprechendes

Ich besitze etwas entsprechendes

Weder noch

49%

Bei der Frage “ Ich habe kein Sonnenfenster bzw. keinen Wintergarten weil:“, bei der eine frei formulierte
Antwort méglich war, wurden folgende Argumente genannt:

Keine Angabe 66%
SinngemaR: bin (“nur*) Mieter 15%
SinngemaR: Technologie ist mir zu teuer 5%

Weitere nennenswerte Angaben (Zitate):

Nachtraglich nur schwer integrierbar - dann zu teuer;

Die Fenster der Wohnung zeigen nicht nach Siiden;

Schlechte Lage des Hauses;

Standort unguinstig;

Vor kurzem gebaut und derzeit kein Geld,;

Bauordnung ist in meinem Fall hinderlich;

Meine Wohnung ist zu klein;

Das kann in einer Mietwohnung nicht von mir bestimmt werden;
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5.5 Energieeffiziente Beleuchtung

Die energieeffiziente Beleuchtung mag bei der ersten Betrachtung ein untergeordnetes Thema
darstellen, zumal der Energieverbrauch fir die Beleuchtung im Haushalt anteilsmaRig eine
geringe Rolle spielt™. Dies mag fiir konventionelle Gebaude und Haushalte teilweise gelten.
Im “Haus der Zukunft* jedoch, wo die Minimierung des Restwarmebedarfs und die Deckung
desselben mittels erneuerbarer Energietrager zur Selbstverstandlichkeit werden sollte, und
auch Systeme zur Warmwasserbereitung mittels erneuerbarer Energietrager vorzusehen sind,
die wiederum durch Warmwasserspeisung unterschiedlicher Haushaltsgerate (Geschirrspuler,
Waschmaschine) eine weitere Reduzierung vor allem des Stromverbrauches bewirken, nimmt
der Stromverbrauch fiir die Beleuchtung eine diskutierenswerten Anteil an. Die
energieeffiziente Beleuchtung stellt somit die gedankliche Fortfuhrung der weiter oben
diskutierten Tageslichtnutzung dar.

Ein wesentliches Motiv des Konsumenten, energieeffiziente Beleuchtung einzusetzen, sind
die Einsparungen, welche sich aus dem Betrieb ergeben. Interessanter Weise kommt dieses
Motiv bei einer Technologieanwendung zum Tragen, bei der in absoluten monetéaren Werten
keine wirklich grofe finanzielle Einsparung moglich ist. Aber die Investitionskosten sind
ebenfalls sehr gering — gering genug, um das Risiko eines Versuchs zu wagen. Ein weiterer
Grund, dall Konsumenten gerade im Lichtsektor Sparaktivitaten setzen, ist die im historischen
Bereich wurzelnde Assoziation des Energiesparens mit dem “Lichtsparen“®?. Die Tragheit
von spezifischen Gewohnheiten wird diesbeziiglich eindrucksvoll vor Augen geflihrt. Der
Informationsstand beziiglich energieeffizienter Beleuchtung ist hoch, die Einschatzung der
momentanen Marktpreise durch die befragten Konsumenten hinkt etwas hinter den
tatsachlichen Verhéltnissen her. Vereinzelt trifft man aus Konsumentensicht auf fordernde
Faktoren wie der geringen Warmeentwicklung oder der speziellen Form der Leuchtkorper,
wobei letztere auch als Hemmnis gesehen wird (palt bezuglich der AbmaRe nicht in
vorhandenen Lampenschirm etc.).

Hemmnisse fur die Konsumenten entstehen teilweise aus schlechten Erfahrungen, die mit den
ersten Lampengenerationen gemacht wurden, wie dies bei der (grofteils noch immer
gegebenen) Einschaltverzégerung der Leuchtmittel, der Spektralverteilung des emittierten
Lichtes oder der Schaltspielabhéngigkeit der Lebensdauer der Fall ist. In diesem Bereich
gehen die Ansichten von Produzenten und Konsumenten teilweise betrachtlich auseinander,
da diese Probleme aus Produzentensicht bereits gelost wurden. Ein wesentliches Hemmnis,
das aus dem tatsachlichen Gebrauch von Energiesparlampen resultiert, ist die vom

*! Der anteilsméRige Endenergieverbrauch eines konventionellen Einfamilienhauses fiir die Beleuchtung belauft
sich nach Biermayr (1999) auf ca. 1% des Gesamtendenergieverbrauches. Aus der Analyse von
Verteiltransformator-Wurzelmessungen im Bereich des mehrgeschoRRigen Wohnbaues von Biermayr (1994) laft
sich schlieen, dal? der Anteil des Stromverbrauches fiir die Beleuchtung in den entsprechenden Wohnstrukturen
im Mittel ca. 15% des Gesamtstromverbrauches dieser Haushalte betrdgt (exklusive Stromverbrauch fir
Raumheizung und Warmwasserbereitung).

% |m Zeitraum von ca. 1900 bis 1950 war fiir private Haushalte, sofern diese {iberhaupt elektrifiziert waren, das
elektrische Licht der dominante Stromverbrauchssektor. Stromsparen hiel zu dieser Zeit, die elektrischen
Beleuchtungskorper auszuschalten oder nicht in Betrieb zu nehmen. Verbliffender Weise ist diese damals
essentielle SparmalRnahme auch heute noch ein Favorit unter den MalRnahmen, welche von privaten Haushalten
zum Zweck des Energiesparens durchgefthrt werden.
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Konsumenten empfundene mangelnde Helligkeit der Leuchtmittel. Die beim Kauf auf
Verpackung und/oder Werbung angegebenen Helligkeitsvergleiche zu gebréuchlichen
Gluhfadenlampen werden im nachhinein als unrichtig empfunden, wobei ein Teil dieses
Effekts auf die Zeitdauer zuriickzuftihren ist, welche von der Energiesparlampe benétigt wird,
um die volle Lichtleistung zu entfalten. Der Konsument kauft keine Energiesparlampen mehr,
weil sie nicht “hell genug“ sind. Dieses Hemmnis wird auch von Vertretern des
Leuchtmittelhandels gesehen und ist deshalb in Tabelle 5.9 als Hemmnis erfalt.

Tabelle 5.9: Hemmende und fordernde Faktoren der energieeffizienten Beleuchtung aus
Produzentensicht

Kategorie hemmende Faktoren fordernde Faktoren
technisch eFalsche Helligkeits-Vergleichsangaben Normung (Fassungen, BaugroRen)
Einschaltverzdgerung geringe Warmeentwicklung

Lichtspektrum
Schaltspielabhéngigkeit der Lebensdauer
Baugrofen

Okonomisch elnvestitionskosten eGeringe Betriebskosten
lange Lebensdauer

soziologisch/ eEntsorgungsprocedere

psychologisch Informationsmangel
schlechte Erfahrungen aus der

Vergangenheit (1. Lampengeneration)
Lichtempfinden

Beleuchtungskultur (Gewohnheiten)
Angst vor Gesundheitsbeeintrachtigung

6kologisch Entsorgung Energieeinsparung
juristisch
politisch eL_ampenpfand
eEntsorgungsmanagement
institutionell schlechtes Marketing

Die Leuchtstoffrohre als energieeffizientes und kostengiinstiges Leuchtmittel ist vom
Konsumenten aus asthetischen Griinden im Wohnbereich nach wie vor nicht akzeptiert, wobei
nicht die Spektralverteilung oder andere melRbare Grolien kritisiert werden, sondern die Form
schlechthin keinen Gefallen findet. Die Leuchtstoffrohre wird dort akzeptiert, wo sie versteckt
werden kann (indirekte Beleuchtung, Lichtkranz in Kiiche) oder in Raumlichkeiten abseits
des Wohnbereiches (Keller, Garage,...).

Die Produzenten sowie der Vertrieb der energieeffizienten Leuchtmittel geben das
existierende Entsorgungsmanagement und Pfandsystem fir die Leuchtmittel als groRes
Hemmnis an. Durch die Befragung der Konsumenten kann diese Aussage nicht in vollem
Umfang bestatigt werden (9% der Befragten sehen das Pfandsystem als Ausschlieungsgrund,
17% als groRes Hemmnis, 33% als geringes Hemmnis, 33% als kein Hemmnis und die
fehlenden 8% konnen sich nicht zuordnen).
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Der existierende Ausstattungsgrad mit energieeffizienten Leuchtmittel in der erhobenen
Stichprobe gestaltet sich wie folgt: 46% aller Befragten verfugen (ber keine
Energiesparlampe, 38% verfiigen tber jeweils ein bis drei entsprechende Lampen und die
restlichen 16% verfiigen Uber mehr als drei Energiesparlampen. Die Ausstattung mit
Leuchtstoffrohren ist sehr ahnlich, wobei die Leuchtmittel, wie bereits oben erwéhnt, selten
im Wohnbereich eingesetzt werden.

Zusammenfassung und Schluf3folgerungen:

Neben den immer noch (im Vergleich zu herkémmlichen Gliihfadenlampen) merklich
hoheren Investitionskosten fir die energieeffizienten Leuchtmittel treten zahlreiche
hemmende Argumente zu Tage, welche auf schlechte Erfahrungen und/oder schlechtes Image
aus der Vergangenheit zurtickzufiihren sind. Diese Hemmnisse betreffen hauptsachlich die
Spektralverteilung (kaltes Licht, Lichtfarbe gefallt nicht,...) und die Einschaltverzégerung. Ein
wesentliches Hemmnis entsteht durch einen, vom Konsumenten nicht nachbefundenen
Vergleich der Lichtausbeute mit konventionellen Gluhfadenlampen. Der Konsument ist sehr
oft enttduscht, weil die Energiesparlampe nicht “hell genug* ist, wobei ein Teil dieses Effekts
auf die Zeitdauer zurlickzufihren ist, welche von der Energiesparlampe benétigt wird, um die
volle Lichtleistung zu entfalten. Es wére diesbeziiglich sinnvoll, den Konsumenten durch eine
gednderte Werbestrategie eine vergleichsweise etwas starkere Energiesparlampe zu
verkaufen.

Innovative Ansatze flr die Gestaltung von ansprechenden Beleuchtungskdrpern, welche den
Einsatz von Leuchtstoffréhren ermdglichen, sind gefragt. In diesem Sektor wird nicht generell
das Licht der Leuchtstoffrohren abgelehnt, sondern deren dufere, optische Erscheinungsform.
Durch die momentane Situation des Leuchtmittel-Entsorgungsmanagements mittels
Lampenpfandes und vom Handel ausgestellten Riickgabegutscheines entstehen hohe
Transaktionskosten, welche Handel und Produzenten als groes Hemmnis sehen, und welche
immerhin  fur 26% der Konsumenten ein groes Hemmnis oder gar einen
AusschliefSungsgrund darstellen. Ein System mit Kaufpreisaufschlag und Gratisriickgabe wird
von Handel und Produzentenseite angeregt und konnte ein weiteres Hemmnis abbauen.
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Tabelle 5.10: Ergebnisse der Nutzerbefragung zur energieeffizienten Beleuchtung
(alle Angaben in %, wenn nicht anders angegeben; ohne Rundungsausgleich)

Nr. Frage (Originalformulierung) Jal eher eh(_er neint! V\{elrs
ja  nein nicht
1 Uber Energiesparlampen bin ich gut informiert. 24 49 24 4 0

2 Energiesparlampen und Leuchtstoffréhren brauchen ca. ein Funftel
des Stromes einer Gliihbirne mit vergleichbarer Leuchtkraft.

3 Ineinem Durchschnittshaushalt macht der Stromverbrauch fiir
Beleuchtung in etwa 10% des Gesamtstromverbrauches aus.

4 Das Licht einer Gluhbirne gefallt mir viel besser als jenes einer
Sparlampe.

5 Mich stort bei Sparlampen und Leuchtstoffréhren die Verzdgerung
des Lichtes beim Einschalten.

45 35 1 0 19

20 30 9 3 37

24 23 15 26 12

19 18 19 40 4

6 Leuchtstoffrohren im Wohnbereich finde ich haRlich. 44 21 17 16 2
7 Der zu bezahlende Einsatz (Entsorgungsgebiihr) fir Sparlampen und
Leuchtstoffréhren stért mich empfindlich und verleidet mir die 9 17 33 33 8
Anschaffung.
8 Ich kaufe keine Sparlampen, weil mir der Preis zu hoch ist. 8 19 27 41 4

9 Sparlampen werden rasch kaputt, wenn man sie oft ein- und
ausschaltet.

10 Ich habe vor einiger Zeit schlechte Erfahrungen mit Sparlampen oder
Leuchtstoffréhren gemacht.

10 18 17 19 35

5 7 13 71 4

11 Ich wurde bis jetzt zu wenig (iber dieses Thema informiert. 17 25 32 21 5
12 Ich v_\_/urde genauere Informationen, z.B. Giber die Medien, sehr 1 30 13 11 6
begriiRen.

13 Ich befiirchte, daf3 sich die Anschaffung von Energiesparlampen und
Leuchtstoffrohren nicht rechnet.

14 Ich glaube, daf3 es fiur energieeffiziente Beleuchtung eine Férderung

7 15 23 42 14

2 1 12 53 32

gibt.
Was schatzen Sie? Eine durchschnittliche Energiesparlampe bekommt man heute schon um OS
20,- 60,- 100,- 150,- 200,- 250,- 300,- 350,- 400,-
2% 38% 30% 21% 5% 2% 0% 0% 0%

Ich habe zu Hause x Stiick Energiesparlampen und y Stiick Leuchtstoffréhren installiert
OStk. | 1Stk. | 2Stk. | 3Stk. | 4Stk. | 5Stk. | 6 Stk. | 7 Stk. | 8 Stk. | 9 Stk. | >9Stk.
Sparlampen 46 16 11 11 4 4 2 1 1 0 4
Rohren 41 13 16 8 8 4 5 1 0 1 4

Bei der Frage “Ich verwende keine Sparlampen/Leuchtstoffréhen weil:“, bei der eine frei formulierte Antwort
moglich war, wurden folgende Argumente genannt:

e Keine Angabe 78%
e SinngemaR: die Bauform der Leuchtmittel ist unschén oder pafit nicht in Lampenschirm 5%
e SinngemaR: die Lichtfarbe gefallt nicht 5%

Weitere nennenswerte Angaben (Zitate):

Weil sie zu schnell kaputt gehen;

Licht ist zu kalt und flimmert oft;

Sparlampen passen zu keinem Luster; Pfand ist extrem lastig;

Licht sagt mir nicht zu ; keine gute Leuchtkraft; VVerzdgerung; Aussehen;

Weil ich Gliihbirnen gewdhnt bin;

Gesundheitliche Schaden sind nicht auszuschlieRen;

Weil sie verzdgert einschalten und gesundheitsschadlich sind;

Leuchten nicht hell genug; Lichtfarbe ist nicht angenehm;

Flackern; brummende Drossel; Sondermill; schlechte Farben (Linienspektrum);
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5.6 Kachelofen als Ganzhausheizung

Die Restwarmebedarfsdeckung mittels Biomasse stellt einen nachhaltigen Ansatz dar,
welcher speziell fiir Osterreich von hoher Relevanz ist. Die energetische Nutzung der
Biomasse kann auf eine traditionsreiche Vergangenheit verweisen, in der umfangreiche
Erfahrungen z.B. im Bereich des Kachelofenbaues gewonnen werden konnten. Aktuelle
Studien® filhren die wesentliche Rolle von Biomassenutzung und Kacheldfen in nachhaltigen
Energiekonzepten vor Augen. Im weiteren werden Hemmnisse und fordernde Faktoren flr die
Kachelofen-Ganzhausheizung diskutiert, wobei hier unter “Kachelofen-Ganzhausheizung*
einschrankend ein passiv wirkendes (ohne Zusatzaggregate und aktives Warmeverteilsystem)
Heizsystem gemeint ist, welches die Rolle des Hauptheizsystems in einem Wohngeb&ude
tbernimmt. Entsprechende Konzepte sind in der Praxis verfligbar und werden unter anderem
in der bereits zitierten Studie von Adensam et al. (2000) detailliert beschrieben.

Tabelle 5.11: Hemmende und férdernde Faktoren der Kachelofen-Ganzhausheizung aus
Produzentensicht

Kategorie hemmende Faktoren fordernde Faktoren
technisch eWarmeverteilung in periphere Raume eEinfache, technisch passive
eKonvektives System - Staubverteilung Technologie
eBetrieb erfordert Bedienung ePraktisch wartungsfrei
(Anwesenheit) eEinfache, unkritische Brennstoff-
eNachtraglicher Einbau problematisch lagerung
Abstimmung Leistung — Ofenmasse —
Geb&udemasse problematisch
okonomisch elnvestitionskosten eGeringe Brennstoffkosten

eFdrdert die lokale Wirtschaft

soziologisch/
psychologisch

eGenereller Informationsmangel tber die
Maéglichkeit und mangelndes Vertrauen
eAktives Einheizen erforderlich
eAschenentsorgung
eSchall- u. Geruchsverteilung tber das
Warmeverteilsystem
Staubentwicklung
Geruchsbelastigung

eBehaglichkeit

oOptische und akustische Empfindun-
gen wie Feuerschein oder Holzknis-
tern

eEinrichtungsgegenstand

egesteigerte subjektive Warme-
empfindung

eAkzeptiertes Statussymbol
Weitgehende Unabhé&ngigkeit beziiglich
Brennstoff
Ort der Begegnung

okologisch Emissionswerte betriebs- u. heimischer, nachwachsender Brennstoff
nutzungsabhéangig minimale regionale Infrastruktur nétig
CO2-neutral
juristisch Gewadhrleistung flir Gesamtsystem
politisch kaum Forderungen fir nicht automatisierte
Systeme
institutionell eHohe Planungs- u. Auslegungsan-

forderungen
eKaum Erfahrungen verfligbar
eWiderstand unterschiedlicher Lobbies
(Installateure, Olindustrie und
nachgelagerte)

¥ Adensam Heidi et al., 2000. “Kacheléfen im nachhaltigen Energiekonzept”, Studie im Auftrag des
Bundesministeriums fir Wissenschaft und Verkehr, Wien, Janner 2000.
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Ein stark ausgepragter Bereich von Hemmnissen ist im Falle der Kachelofen-
Ganzhausheizung auf der Produzentenseite zu orten. So erfinderisch und kreativ die Hersteller
der Gestaltung und Abwandlung des Kklassischen Aussehens eines konventionellen
Kachelofens begegnen, so selten sind Versuche, das Thema der Ganzhausheizung zu
bertihren. Die passive Warmeverteilung Gber Konvektionsschichte oder —rohre tiber mehrere
Geschole wird als groRes technisches Problem gesehen. Klar kommt in diesem Bereich der
Informationsmangel bezuglich Niedrigenergie- und Passivhausbauweise zum Ausdruck. In
der Vorstellung der meisten Ofenplaner und -bauer ist die, in zahlreiche Kkleine
Raumlichkeiten zergliederte, und durch einen hohen WarmefluR nach aufien gekennzeichnete
klassische Baustruktur berechtigter Weise mit einer Kachelofen-Ganzhausheizung nicht
beheizbar. Die neuen baulichen Strukturen, in denen diese Problematik nicht oder nur zum
Teil auftritt, sind bei den Produzenten nur teilweise bekannt.

Ein weiteres technisches Hemmnis ist die ndtige manuelle Beschickung des Ofens mit
Holzscheiten. Dies stellt einerseits ein direktes Hemmnis fur den Nutzer dar (bei der
Konsumentenbefragung gaben 38% der Befragten an, dal} sie die Arbeit des Einheizens als
sehr storend oder zumindest stérend empfinden wirden), andererseits ergibt sich nach
Meinung der Produzenten bei langerer Abwesenheit das Problem des (raschen) Auskihlens
des Gebdudes. Dieses Problem ware jedoch in der Praxis zumindest bei hoch-
wérmegedammten Gebduden mit hoher aktiver Speichermasse von untergeordneter
Bedeutung und verliert bei gleichzeitigem Einsatz solar passiver Technologien weiter an
Gewicht. Ahnlich verhdlt es sich bei den Bedenken der Hersteller beziglich
Geb&udeuberhitzung.

Werden die technischen Hemmnisse aus Produzentensicht zusammengefaft, so 16sen sich fast
alle technischen Probleme, wenn die Randbedingung hinzugefiigt wird, dal} Kachelofen-
Ganzhausheizungen nur in bereits vorweg entsprechend Kkonzipierten Gebduden
zufriedenstellende Ergebnisse erwarten lassen. Dieser Umstand bedingt die intensive
Kooperation von Geb&udeplanern und Ofenbauern, welche zur Zeit von den befragten
Ofenbauern jedoch kaum gesehen wird.

Die notigen Investitionskosten werden von den Produzenten generell als grofes Hemmnis
gesehen. Diese Erfahrung oder Meinung der Produzenten resultiert auch daraus, dal der
Kachelofen aus ihrer Sicht stets ein zusatzliches Heizsystem darstellt. Die Konsumenten
jedoch sind nur zu 40% der Meinung, dal? ihnen die Investitionskosten eines solchen Systems
deutlich zu hoch oder zu hoch wéren.

Als Hemmnisse aus dem soziologisch/psychologischen Bereich sehen die Produzenten
einerseits einen generellen Informationsmangel der Konsumenten tber das bloRe Bestehen
der Mdoglichkeit einer Kachelofen-Ganzhausheizung. Einhelligkeit herrscht seitens der
Produzenten (ber den hemmenden EinfluB der manuellen Brennstoffbeschickung, der
Aschenentsorgung und der Schall- und Geruchsverbreitung (ber das passive
Warmeverteilsystem. Uber den hemmenden EinfluR einer mdglichen Staub- und
Geruchsentwicklung durch den Betrieb einer Kachelofen-Ganzhausheizung gibt es unter den
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Produzenten geteilte Meinungen. Aus der Sicht des Konsumenten kann das Hemmnis der
manuellen Brennstoffbeschickung (siehe oben) und das Hemmnis der Aschenentsorgung (fur
41% der Befragten ist die Entsorgung der Asche sehr hinderlich bis hinderlich) bestétigt
werden. Eine starke Staubentwicklung durch das Heizsystem wird vom Konsumenten nicht
befurchtet. Generell stuft sich der Konsument als wenig informiert ein, glaubt aber durchaus
daran, dalR es moglich ist, ein gut geddammtes Haus mit nur einem Kachelofen heizen zu
konnen.

Eine mogliche Gewahrleistung stellt im Falle der gegenstandlichen Technologie weder fiir
den Produzenten noch flr die Konsumenten ein wesentliches Thema dar. Informationsmangel
der (Gebdude)Planer, und der Umstand, dall kaum Erfahrungen zu diesem Thema verfugbar
sind, werden seitens der Produzenten als Hemmnis hervorgehoben. Weiters wird von den
Produzenten auch vermutet, daR unterschiedliche Lobbies (Installateure, Olindustrie und
nachgelagerte) negativen Einflu® auf die Verbreitung der Kachelofen-Ganzhausheizung
nehmen. Einen kritischen Punkt stellen die, im groBen und ganzen nicht verfiigharen
Forderungen dar. Existierende Forderungen stellen in den meisten Fallen den Anspruch auf
Automatisierung der Systeme.

Als férdernde Faktoren im technischen Bereich werden die weitgehende Wartungsfreiheit, das
passive System an sich (keine Zusatzaggregate, kein Einsatz von Hilfsenergie), und die
unkritische Brennstofflagerung gesehen. Weiters spielt die Verwendung eines heimischen,
nachwachsenden Brennstoffes fiir 65% der befragten Konsumenten eine sehr grofRe oder
grolRe Rolle, was von den Produzenten nicht vermutet wird. Als fordernd sind weiters die
geringen Brennstoffkosten anzufuihren. Ein stark fordernder, und sicherlich werbetechnisch
Uberaus geeigneter Aspekt ist die sehr hohe Erwartungshaltung beziiglich Behaglichkeit durch
das Kachelofen-Ganzhausheizsystem (89% der befragten Konsumenten erwarten sich ein sehr
hohes oder hohes MalR an Behaglichkeit). Weitere férdernde Aspekte sind die mdgliche
Kaminatmosphdre, der Feuerschein und das Holzknistern, welche das subjektive
Warmeempfinden steigern und durchwegs als angenehm eingestuft werden.

Zusammenfassung und Schluf3folgerungen:

Einmal mehr zeigt sich bei der Analyse der Technologie der Kachelofen-Ganzhausheizung
die wesentliche Rolle einer gesamtheitlichen Sicht und Planung im Bereich des innovativen
Wohnbaues. Die erfolgreiche Markteinfiihrung dieses vielversprechenden Ansatzes bedingt
zumindest die Zusammenarbeit von (Geb&ude)planern und Ofenbauern. Ein entsprechendes
System ist in optimaler Weise im nachhinein kaum zu implementieren. Der Informations- und
Erfahrungsmangel seitens der Planer und Ofenbauer in diesem Bereich bewirkt ein héchst
zbgerliches Engagement am entsprechenden Markt. Eine wesentliche MalRnahme in diesem
Bereich ist die Analyse, Dokumentation und Verbreitung von gelungenen (Gesamt)systemen,
um beispielhaft Erfolge aufzuzeigen und Anhaltspunkte fiir gegliickte Dimensionierungen
bereitzustellen.
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Von Seiten der Konsumenten sind durchaus Kundengruppen zu orten, welche fur die
Kachelofen-Ganzhausheizung Interesse zeigen und auch die manuelle Heiztétigkeit nicht
scheuen. Informationsgabe an diese Gruppen erscheint als wesentlich, wobei die Relevanz der
gesamtheitlichen Sicht auch dem Konsumenten vermittelt werden muB.

Bestehende Forderungssysteme missen Uberarbeitet werden, da sie die, allen Richtlinien der
Nachhaltigkeit entsprechenden und die regionalen wirtschaftlichen Strukturen férdernden
Kachelofen-Ganzhausheizungen gegenuber anderen Heizsystemen auf Biomassebasis,
beispielsweise den automatisierten Anlagen, benachteiligen.
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Tabelle 5.12: Ergebnisse der Nutzerbefragung zur Kachelofen-Ganzhausheizung
(alle Angaben in %, wenn nicht anders angegeben; ohne Rundungsausgleich)

Nr. Frage (Originalformulierung) eher eher . weild
Ja! - . nein! .
ja  nein nicht
1 Uber Kachel6fen als Ganzhausheizung bin ich gut informiert. 9 30 35 25 0
2 Ich glaube, daB es mdglich ist, ein gut geddmmtes Haus mit nur einem
. 46 30 11 7 5
Kachelofen bequem zu heizen.
3 Ich habe Bedenken, dafi3 es beim Kachelofenheizen zu einer starken
. 3 8 33 50 6
Staubentwicklung kommt.
4 Qle En'gsorgung der Asche beim Kachelofenbetrieb finde ich 14 97 24 33 3
hinderlich.
5 Mich wirde beim Kachelofen die Arbeit des Einheizens sehr stdren. 18 20 25 35 1
6 Der Einsatz eines heimischen, nachwachsenden Brennstoffes wie z.B. 38 27 19 10 6
Holz, ist fiir mich bei der Heizsystemwahl ein entscheidender Aspekt.
7 rI?(;;;Anschaffungskosten eines solchen Kachelofens wéren mir zu 18 29 24 o4 13
8 Ich wirde mir von einer Kachelofen-Ganzhausheizung ein hohes Maf}
. . 62 27 5 1 5
an Behaglichkeit erwarten.
9  Wenn mir jemand das problemlose Funktionieren einer Kachelofen-
Ganz-hausheizung garantieren kdnnte, wirde ich mir eine 28 23 16 18 16
Anschaffung Uberlegen.
10 Ich glaube, d_aB S|ch_ die Anschaffung einer Kachelofen- 8 15 21 24 33
Ganzhausheizung nicht rechnet.
11 Ich wurde bis jetzt zu wenig (iber dieses Thema informiert. 29 3% 20 11 4
12 Ich vyurde genauere Informationen, z.B. Uber die Medien, sehr 38 36 13 7
begriiRen.
13 Igh glaube, d_aB es fiir Kachelofen-Ganzhausheizsysteme eine 8 4 14 37 37
Forderung gibt.
Was schatzen Sie? Eine Kachelofen-Ganzhausheizung fiir ein Einfamilienhaus kostet OS:
50.000,- 100.000,- 150.000,- 200.000,- 250.000,- 300.000,-
0% 6% 24% 30% 24% 16%
Ich interessiere mich fiir Kachelofen-Ganzhausheizungen 22%
Ich Uberlege eine entsprechende Anschaffung 0,5%
Ich plane bereits etwas entsprechendes 0,5%
Ich besitze etwas entsprechendes 2%
Weder noch 75%

Bei der Frage “Ich habe keine Kachelofen-Ganzhausheizung weil:“, bei der eine frei formulierte Antwort
moglich war, wurden folgende Argumente genannt:

e Keine Angabe 53%
e SinngemaR: bin (“nur®) Mieter oder habe (“nur*) Wohnung 12%
e Sinngemal: habe bereits ein Heizsystem (mit dem ich zufrieden bin) 18%

Weitere nennenswerte Angaben (Zitate):

Einheizen miihsam, unterschiedlich warm;

Heizen bei langerer Abwesenheit nicht maéglich;

Keine baulichen Voraussetzungen;

Habe einen Mellerkamin, wegen meines Alters steige ich aber auf Fernwarme um;
Zeitaufwand zum Heizen zu groR;

Kacheltfen waren zur Zeit der Planung nicht aktuell;

Tréagheit des Systems stort mich;

Kein Platz fiir einen Kachelofen;

Zu teuer, rentiert sich nicht;
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5.7 Pellets-Einzelofen

Im Zuge des Gesamtkonzeptes der ausgewahlten, naher untersuchten Technologien, wird der
Pellets-Einzelofen als eine Variante zur Deckung eines geringen Restwarmebedarfes eines
Niedrigstenergie- oder Passivhauses diskutiert. Die Technologie des Pellets-Einzelofens
zeichnet sich im Betrieb durch eine bedienerfreundliche Handhabung und eine gute
Regelbarkeit des Brenners aus. Eine standige Betreuung des Ofens, wie dies beispielsweise
bei Scheitholz-Einzeltfen der Fall ist, ist nicht von Noten.

Ein wesentlicher hemmender Faktor ist der generell niedrige Bekanntheitsgrad der
Technologie der Pelletsofen u. —kessel bei den Konsumenten. Im Gesprach mit Produzenten
schatzen diese den Bekanntheitsgrad ohne groRe Abweichungen auf ca. 50% der Bevolkerung
(Grundgesamtheit) ein. Bei der Konsumentenbefragung geben jedoch 67% der Befragten an,
bezliglich Pellets-Einzeldfen tUberhaupt nicht informiert zu sein, 19% sind schlecht informiert
(zusammen also 85%!), weitere 10% geben an informiert zu sein und nur 3% der Befragten
fiihlen sich gut informiert (1% kdnnen sich nicht zuordnen). Der Glaube an einen hohen
Informationsstand der Konsumenten seitens der Produzenten mag durch die
Selektionsprozesse entstehen, welche bei Energiespar- und Baumessen gegeben sind. Die dort
mit den Produzenten in Kontakt tretenden Konsumenten sind nattrlich ausgewahlt interessiert
und informiert. Die Fehleinschdtzung der Grundgesamtheit hat somit hemmende
Auswirkungen beziiglich der eingesetzten Werbestrategie.

Technische Hemmnisse werden von den Produzenten bei der nétigen Brennerwartung, beim
Brennstoffhandling und bei den Betriebsgerduschen (Geblase) geortet. Durch den sehr
geringen  Bekanntheitsgrad der Technologie ist die Antwortfihrung bei der
Konsumentenbefragung durch einen sehr hohen Anteil an “wei nicht® Nennungen
gekennzeichnet.

Den Investitionskosten, sowie den Unsicherheiten, welche sich aus dem noch sehr jungen
Pelletsmarkt fur den Konsumenten ergeben, wird von Seite der Produzenten wenig Bedeutung
beigemessen, wobei den (niedrigen) spezifischen Brennstoffkosten eine fordernde Wirkung
zugeschrieben wird. Bei der Konsumentenbefragung bezlglich Pelletspreis sind 21% der
Befragten der Meinung, daR Pellets sehr deutlich oder deutlich teurer als Ol sind, 21%
meinen, dal dies nicht der Fall ist, und 58% geben offen zu, daR sie darlber nichts wissen. In
der Praxis wird der fordernde EinfluR des niedrigen Pelletspreises deshalb von den
Produzenten offensichtlich uberschatzt (nur 8% der Befragten ordnen den Pelletspreis richtig
zu).

Als fordernde Faktoren seitens der Konsumenten kann das Argument des “sauberen®
heimischen Brennstoffes sowie die, mit dem Pellets-Einzelofen mdgliche Kaminatmosphare
genannt werden. Die wesentliche Rolle dieser Aspekte fiir den Konsumenten konnte durch die
Befragung bestétigt werden. Zukiinftige Werbestrategien konnen ohne weiteres auf diese
Aspekte aufsetzen.
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Tabelle 5.13: Hemmende und fordernde Faktoren der Pellets-Einzelofen-Heizung aus

Produzentensicht

Kategorie hemmende Faktoren fordernde Faktoren
technisch eBrennerwartung Einfache, unkritische Brennstofflagerung
eBrennstoffhandling System ist regelbar
eBetriebsgerausch (Geblase 0.4.) Ofen mit AnschluB an
Warmeverteilung bei Ofen ohne Warmeverteilsystem sind verfligbar
Verteilsystem
okonomisch Investitionskosten eNiedrige Brennstoffkosten

Pelletspreis durch jungen Markt unsicher

soziologisch/ eBrennstoffbesorgung eSauberer, heimischer Brennstoff
psychologisch eBrennstoffhandling einfach zu bedienendes, verstandliches
eAschenentsorgung System

eUnsicherheit zukiinftiger
Pelletsversorgung
Allgemeiner Informationsmangel
Geringer Bekanntheitsgrad
Staubentwicklung

('jkologisch Infrastruktur zur Brennstoffherstellung und Heimischer nachwachsender Rohstoff
Verteilung notig CO2 - neutraler Brennstoff
juristisch Gewabhrleistung
politisch Kaum Forderungen firr nicht zentrale
Systeme vorhanden
institutionell eSkepsis bei Professionisten — schlechte eSchulungsmaRnahmen fiir

Erfahrungen mit der 1. Generation
eMarktgesetze (Gewinnspannen bei
Installateuren, Planern...)

Installateure
eInformationsarbeit des
Pelletsverbandes

eAktivitaten unterschiedlicher Lobbies
(z.B. Gas- u. Ollobbies)

eMangelnde Koordination der Hersteller
Kompetenzmangel

Weitere hemmende Faktoren, welche die Technologieproduzenten als wesentlich einstufen,
sind die weit verbreitete Skepsis bei Professionisten (schlechte Erfahrungen mit 1.
Gerategeneration) und die geringeren Gewinnspannen bei Installateuren und Planern, welche
ein geringes Interesse an der Verbreitung der Pellets-Einzelofen bedingen. Als férdernde
institutionelle  Faktoren werden SchulungsmalRnahmen flr Installateure und die
Informationsarbeit des Pelletsverbandes angefiihrt. Wesentlich ware auch die Erfassung von
gelungenen Pellets-Ganzhausheizungen, deren Dokumentation und Verbreitung. Dies kdnnte
auch vermehrt Planer von Niedrigenergie- und Passivhdusern dazu bewegen, die an und fir
sich technisch geeignete Biomasse zur Deckung des Restwérmebedarfes anzuwenden.

Zusammenfassung und Schlu3folgerungen:

Die Technologie der Pellets-Einzel6fen ist unter den Konsumenten weitgehend unbekannt,
was von der Produzentenseite anders gesehen wird. Wesentliche Argumente, wie
beispielsweise der geringe spezifische Preis der Pellets kénnen aus Informationsmangel nicht
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ihre, an sich fordernde Wirkung entfalten. Weitere férdernde Aspekte wie die Verwendung
eines heimischen, “sauberen Brennstoffes und das Gefallen einer Kaminatmosphére waren
bei groRerem Bekanntheitsgrad ebenfalls werbewirksam und fir die verstarkte
Markteinfiihrung nutzbar. Aus Informationsmangel werden auch die Investitionskosten fur
einen Pellets-Einzelofen Gberschétzt — was ein zusatzliches Hemmnis darstellt.

SchulungsmaRnahmen fur Installateure und andere befate Professionisten sind sicherlich
weiterhin zu empfehlen, um bestehenden technischen Vorbehalten der Professionisten zu
begegnen, wobei dies der geringen Motivation der selben wegen geringer Gewinnspannen
durch die entsprechenden Systeme keinen Abbruch tut. Die Produzenten bzw. der Handel der
Pellets-Einzeldfen ist durch zahlreiche kleine Firmen reprasentiert. Uber die Schiene des
bereits bestehenden Pelletsverbandes konnte die ansatzweise bereits bestehende gemeinsame
Marketinglinie verbessert und forciert umgesetzt werden, wobei sicherlich flr die Branche
auch Synergieeffekte in Know-how und Produktion nutzbar wéren. Bei der Entwicklung von
Werbelinien ist weiters die Unterscheidung in Luft- und Wasseréfen mit der jeweils
spezifischen Anwendung zu berlcksichtigen und dem potentiellen Kaufer vor Augen zu
fiihren.
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Tabelle 5.14: Ergebnisse der Nutzerbefragung zu den Pellets-Einzel6fen
(alle Angaben in %, wenn nicht anders angegeben; ohne Rundungsausgleich)

Nr. Frage (Originalformulierung) Jal eher eher weild
' ja  nein nicht
1 Uber Pellets-Einzelofen bin ich gut informiert. 3 10 19 67 1
2 Mich stort beim Pellets-Einzelofen die Aschenentsorgung. 10 12 13 21 44
3 lch befurchte beim Betrieb eines Pellets-Einzelofens eine 6 9 25 18 a1
Staubentwicklung.
4 Ich glaube, daB Pellets derzeit um einiges teurer sind als Heizol. 8 13 13 8 58
5 Hinderlich ist, daf man nicht weil, wo man Pellets kaufen kann. 11 15 17 19 39
6 Ich kann mir gut vorstellen, dafl man ein sehr gut gedammtes Haus mit 30 19 9 6 35
einem Pellets-Einzelofen heizen kann.
7  Eine Kamin-Atmosphére (Feuerschein, Holzknistern, 67 19 3 2 8
Strahlungswérme) finde ich sehr angenehm und erstrebenswert.
8 Der Einsatz eines heimischen, nachwachsenden Brennstoffes ist fiir 37 28 15 10 9
mich bei der Heizsystemwahl ein entscheidender Aspekt.
9 Beim Pellets-Einzelofen Wll.!l’de mich das Nachschiitten der Pellets und 14 21 29 18 25
der Transport der Pellets stéren.
10 Ich glaube, daf3 sich ein Pgllets-ElnzeIofen bequem mit einem 16 19 8 9 48
Raumthermos-tat regeln Iaft.
11 Mir ware fiir die Anschaffung wichtig, da mir jemand die
zufriedenstellende Funktion eines Pellets-Einzelofens garantieren 39 26 3 8 25
kdnnte.
12 :gl;ht;]e;lljrchte, daR sich die Anschaffung eines Pelletsofens nicht 7 12 19 9 59
13 Ich wurde bis jetzt zu wenig Uber dieses Thema informiert. 52 25 10 4 10
14 Ich v_\_/urde genauere Informationen, z.B. Uber die Medien, sehr 44 30 9 7 10
begriiRen.
15 Ich glaube, dal} es fur Pellets-Einzel6fen eine Forderung gibt. 8 5 7 27 52
Was schatzen Sie? Ein Pellets-Einzelofen kostet OS:
30.000,- 60.000,- 90.000,- 120.000,- 150.000,- 180.000,- 210.000,-
6% 18% 20% 23% 21% 5% 6%
Ich interessiere mich fir Pelletséfen 17%
Ich Uberlege die Anschaffung eines Pelletsofens 0%
Ich plane bereits einen Pelletsofen 0%
Ich besitze bereits einen Pelletsofen 1%
Weder noch 82%

Bei der Frage “ Ich habe keinen Pelletsofen weil:“, bei der eine frei formulierte Antwort méglich war, wurden

folgende Argumente genannt:

e Keine Angabe

e SinngemaR: ich kenne diese Technologie nicht

e SinngemaR: habe bereits ein Heizsystem (mit dem ich zufrieden bin)

Weitere nennenswerte Angaben (Zitate):

Gasetagenheizung ist pflegeleichter;

erhéltlich;

e Kenne ich nicht; sicher muBR man dauernd Pellets nachfiillen;

Ich bevorzuge leitungsgebundene Energietrager;
Habe keinen Kamin (Anmerkung des Autors: gemeint ist der Fang) in der Wohnung;
Anschaffungskosten zu hoch, Gastherme bequemer (Zulieferung);
Habe Mietwohnung; Abhéngigkeit von Produzent u. Lieferant nicht erwiinscht;
Beheizung von mehreren Geschof3en nicht mdglich;
Noch nicht so verbreitet wie in Ubersee und wahrscheinlich deshalb Brennstoff teurer und schwerer

61%
9%
19%
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5.8 Pelletskessel kleinster Leistung

Die Pelletskessel (kleinster Leistung) stellen neben den Kachelofen-Ganzhausheizungen und
den Pellets-Einzelofen die dritte Technologie dar, welche zur Restwarmebedarfsdeckung
speziell von Niedrigenergiehdusern diskutiert wird. Die Pelletskessel stellen voll
automatisierbare Heizsysteme dar, die sich bei der Anwendung, abgesehen vom Einsatz eines
heimischen, erneuerbaren Energietragers, nur geringfigig von einer herkommlichen Ol-
Zentralheizung unterscheiden®. Es kann mit dem Pelletskessel somit auch ein Nutzertyp
angesprochen werden, welcher vorrangig ein hohes MaR an Automatisierung, Bequemlichkeit
und Komfort fordert.

Tabelle 5.15: Hemmende und férdernde Faktoren der Pelletskessel kleinster Leistung aus
Produzentensicht

Kategorie hemmende Faktoren fordernde Faktoren
technisch Brennerwartung eEinfache, unkritische Brennstoff-
lagerung
System ist regelbar
6konomisch elnvestitionskosten eNiedrige Brennstoffkosten
Pelletspreis durch jungen Markt unsicher
soziologisch/ eUnsicherheit zukinftiger eSauberer, heimischer Brennstoff
psychologisch Pelletsversorgung e\/ollautomatisches System

Betriebsgerdusch (Brennstofftransport)
Brennerpflege

Aschenentsorgung

Bedenken bei Heizsystemumstellung
Allgemeiner Informationsmangel
Geringer Bekanntheitsgrad

Brennstoffbesorgung
okologisch Infrastruktur zur Brennstoffherstellung und Gute Emissionswerte (geregelt)
Verteilung notig Heimischer nachwachsender Rohstoff
CO, — neutraler Brennstoff
juristisch Gewahrleistung
politisch eForderungen vorhanden
institutionell eKompetenz- und Informationsmangel bei | eSchulungsmaBnahmen fur
Professionisten Installateure
eFehlende Koordination und eInformationsarbeit des

eZusammenarbeit der Kesselproduzenten Pelletsverbandes

eMarktgesetze (Gewinnspannen bei
Installateuren, Planern...)

eAktivitaten unterschiedlicher Lobbies
(z.B. Gas- u. Ollobbies)

* Im Vergleich zum konventionellen Olkessel fallt beim Pelletskessel eine gelegentliche Aschenentsorgung
sowie ein groferes Brennstoffvolumen an. Das gréfiere Brennstoffvolumen der Pellets kann jedoch in den
meisten Féllen im entsprechenden Ollagerraum untergebracht werden (da der Oltank das Volumen des
Lagerraums nur zum Teil nutzt). Die Lagerung der Pellets ist im weiteren jedoch wesentlich unkritischer als die
des Heizols. Kosten, welche fir die vorschriftsmaRige Ausfiinrung eines Ollagerraumes, den Tank selbst und die
Komissionierung des Lagerraums entstehen, entfallen bei der Nutzung als Pelletsspeicher.
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Die Hemmnisse und fordernden Faktoren fir den Einsatz von Pelletskessel sind in groben
Zugen die selben wie bei den Pellets-Einzeldfen. Sehr geringe Informationsdichte
kennzeichnet die gesamte Konsumentenbefragung. Der Informationsgrad des Konsumenten
wird vom Produzenten falsch eingeschétzt. Der niedrige Informationsgrad bewirkt im
weiteren, dafl dem Konsumenten auch nicht bewuft ist, daf} im Regelfall eine Forderung fur
Pelletskessel existiert (nur 19% der befragten Personen sind sich sicher, oder nehmen
zumindest an, dal} eine Foérderung verfligbar ist).

Als zusatzliches Hemmnis wird von den Produzenten der Umstand angefiihrt, dal3 der
Pelletskessel noch immer um 10.000-20.000 Schilling hohere Investitionskosten mit sich
bringt (mit eingerechneter Forderung), als ein vergleichbarer Ol- oder Gaskessel. Die
gegebenen Systemeinsparungen durch den Wegfall der Ollagerproblematik werden jedoch
von den Produzenten kaum werbewirksam eingesetzt.

Die technische Verfligbarkeit von regelbaren Kessel, beginnend beispielsweise bei 3,5 kW
mit einem Regelbereich bis 10 kW, ist gegeben und erflllt somit durchaus die Anforderungen
fur den Einsatz in Niedrigenergiehdusern wobei an weiteren VVerbesserungen gearbeitet wird.
Technische Aspekte wie die Wartung des Brenners sind bewaéltigt und werden von den
Produzenten nicht den Hemmnissen zugeordnet. Mdgliche Bedenken der Konsumenten
beziiglich Brennerpflege, Aschenentsorgung, Betriebsgerdusche aber auch bezuglich der
Verfligbarkeit von Pellets werden von Seite der Produzenten ebenfalls nicht zu den
wesentlichen Hemmnissen gereiht.

Die befragten Konsumenten sind durchwegs der Meinung, dal? sie bis jetzt zu wenig tber das
Thema informiert wurden (77%, “jal* oder “eher ja“) und sind offen gegenlber genauere
Informationen, beispielsweise tUber die Medien (72% “ja!* oder “eher ja*). Rund zwei Drittel
der Konsumenten geben in Bezug auf die Pelletskessel an, daf} ihnen der Einsatz eines
heimischen, nachwachsenden Brennstoffes ein Anliegen ist. Eine weitere Fragestellung, die
nicht von einer hohen Rate an “weil3 nicht“ — Nennungen gekennzeichnet ist, ist die Frage
nach dem personlichen Vertrauen in den Installateur bei der Kesseldimensionierung.
Immerhin 61% der Befragten geben an, sicher zu sein, da der Installateur oder
Kessellieferant die richtige HeizkesselgroRe aussucht. Dal} der entsprechende Installateur oder
Kessellieferant bei der Kesseldimensionierung eine ganze Reihe von Anreizen vorfindet, die
zu markanten Uberdimensionierungen® von Kesseln und Anlagen fihren, wird von den
Konsumenten zumeist nicht realisiert.

® Anreize diesbeziiglich sind typischer Weise die héheren Gewinnspannen bei groReren Kesseln und Anlagen,
die Einsparung einer Heizlastrechnung oder Warmebedarfssimulation als Dimensionierungsgrundlage, und das
sichere Vermeiden von Unzufriedenheiten seitens des Konsumenten (individuelles Nutzerverhalten) bei
unerwartet hohen Komfortanspriichen. Bei einer entsprechenden Uberdimensionierung des Heizkessels bzw. der
gesamten (Heiz)technischen Anlage sind somit im Regelfall alle Akteure zufriedengestellt. Auf der Strecke
bleibt die Energieeffizienz, sowohl im Hinblick auf den induzierten Verbrauch, als auch beziiglich des
systemgebundenen (grauen) Energieinhaltes.
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Zusammenfassung und Schluf3folgerungen:

Wie schon beim Pellets-Einzelofen muR auch beim Pelletskessel zundchst auf
Informationsverbreitung fokussiert werden. Das Vorhandensein einer anfanglichen®
Forderung ist im Falle der Pelletskessel wesentlich, um die zur Zeit noch hdheren
Investitionskosten (im Vergleich zu Olkessel) als hemmenden Faktor abzumindern. Dem
Argument der héheren Investitionskosten von Pelletskessel sollte auch mittels dem Wegfall
von Oltanks, Dichtwannen, Kommissionierungen etc. argumentativ begegnet werden. Weiters
kann in vielen Fallen ein bestehender Ollagerraum als Pelletsspeicher dienen.

SchulungsmaBnahmen fur Installateure und andere befal3te Professionisten (auch als
Multiplikatoren in der Verbreitung zu sehen) sind — wie schon beim Pellets-Einzelofen)
weiterhin zu empfehlen. Betriebswirtschaftliche Hemmnisse seitens der Installateure und des
Vertriebes durch geringe Gewinnspannen fallen beim Pelletskessel nicht ins Gewicht. Die
Pelletskesselhersteller sind durch zahlreiche kleine Firmen représentiert, welche durch die
Nutzung von Synergieeffekten effizienter entwickeln und produzieren konnen. Eine
gemeinsame Marketingstrategie konnte Uber die Schiene des bereits bestehenden
Pelletsverbandes verbessert und umgesetzt werden. Dabei sollte die Gleichwertigkeit der
Pelletskessel bezilglich Bedienungskomfort und Handhabung gegentiber konventionellen
Kessel zur Nutzung fossiler Energietrager betont werden.

% Wie bei vielen Technologieférderungen ist jedoch auf eine entsprechend dynamische Gestaltung der
Forderung zu achten, da bei einer betragsméRigen und zeitlichen Fehldimensionierung dieses energiepolitischen
Instruments auch das Auftreten von Innovationshemmnissen maglich ist (kein Anreiz fur die Produzenten,
Innovationen voranzutreiben oder einen kostensparenden Effekt der Innovationen an die Konsumenten
weiterzugeben).
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Tabelle 5.16: Ergebnisse der Nutzerbefragung zu den Pelletskessel kleinster Leistung
(alle Angaben in %, wenn nicht anders angegeben; ohne Rundungsausgleich)

Nr. Frage (Originalformulierung) Jal eher eher weild
' ja  nein nicht
1 Uber Pelletskessel bin ich gut informiert. 3 8 17 72 1
2 Pelletskessel werden hauptsachlich in groRen Gebauden eingesetzt. 1 5 10 9 75
3 Die Anschaffung einer Pellets-Zentralheizung ist wesentlich teurer als 1 8 15 8 67
die Anschaffung einer Ol-Zentralheizung.
4 Ich gla}upe, dal3 Pellets als Brennstoff derzeit um einiges teurer sind 7 15 13 6 60
als Heizol.
5 Hinderlich ist, daf man nicht weil, wo man Pellets kaufen kann. 13 16 17 17 38
6 Bei der Umstellung einer Ol-Zentralheizung auf eine Pellets- 5 14 12 10 58
Zentralheizung gibt es sicher technische Probleme.
7 Der Einsatz eines heimischen, nachwachsenden Brennstoffes wie 39 o5 12 10 15
Holz, ist fir mich bei der Heizsystemwahl ein entscheidender Aspekt.
8 Ich bin mir sicher, dall mein Installateur oder Kessellieferant die
C . oo e 26 35 11 6 22
richtige Heizkesselgrofe fur mich aussucht.
9 Ich glaube, eine Pellets-Zentralheizung 188t sich genauso bequem mit
; CoS - 28 17 7 4 44
einem Raumthermostat regeln wie eine Ol-Zentralheizung.
10 Wenn mir jemand garantieren kénnte, dal ein Pelletskessel genauso
funktioniert wie z.B. ein Olkessel, wiirde ich mir eine Anschaffung 18 18 10 17 36
liberlegen.
11 :gl;hl?]e;lljrchte, daR sich die Anschaffung eines Pelletskessels nicht 6 12 16 12 54
12 Ich wurde bis jetzt zu wenig Uber dieses Thema informiert. 54 23 10 4 9
13 Ich v_\_/urde genauere Informationen, z.B. iber die Medien, sehr 42 30 10 8 11
begriiRen.
14 Ich glaube, daf} es fur Pellets-Zentralheizungen eine Férderung gibt. 10 9 8 24 50
Ich interessiere mich fir Pelletskessel 16
Ich Uberlege die Anschaffung eines Pelletskessels 1
Ich plane bereits eine Pellets-Zentralheizung 0
Ich besitze bereits einen Pelletsofen 0
weder noch 83

Bei der Frage “Ich habe keine Pellets-Zentralheizung weil:“, bei der eine frei formulierte Antwort moglich war,
wurden folgende Argumente genannt:

Keine Angabe

SinngemaR: ich kenne diese Technologie nicht

SinngemaR: habe bereits ein Heizsystem (mit dem ich zufrieden bin)
SinngemaR: bin (“nur®) Mieter oder habe (“nur Wohnung*)

Weitere nennenswerte Angaben (Zitate):

Heize mit Gas, kann mir keine andere Heizung leisten;
Pellets sind sicher teuer; die Heizung schlecht regelbar; man muf sich um das Beheizen kimmern;
Ich kenne Holz, Kohle, Koks, aber keine Pellets;

Diese Uberlegungen sind nur fiir Wohnungs- u. Hauseigentiimer relevant;
Bevorzuge leitungsgebundene Energietréager;

61%
9%
20%
7%
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5.9 Bewertung der behandelten Technologien gemaR den flnf

Innovations-Attributen nach Rogers

Tabelle 5.17 zeigt, wie die in Kapitel 3.1 beschriebenen Attribute von Innovationen bei den,
in der gegenstandlichen Studie behandelten Technologien, von den potentiellen zukunftigen
Anwendern wahrgenommen werden. Aufbauend auf den Ergebnissen der standardisierten
Befragung sowie auf den Erfahrungen der qualitativen Interviews wurde eine Bewertung
vorgenommen, die auf anschauliche Weise die Sicht der potentiellen zukiinftigen
Technologieanwender darlegen soll. Eine detailliertere Darstellung, in der die Bewertung
begrundet wird, befindet sich in Anhang E.

Tabelle 5.17: Ubersicht tiber die Bewertung der in Kap. 5.1 — 5.8 behandelten Technologien
geméR den fiinf Innovations-Attributen nach Rogers®’

Technologie Relativer | Kompati- | Komple- | Testbar- | Sichtbar-
Vorteil” | bilitat Xitat keit keit
Integrale Planung 0 - + -- --
Extreme Warmedammung 0 - 0 -- --
Kontrollierte Liftung 0 - - -- 0
Passive Sonnenenergienutzung ++ 0 0 -- ++
Energieeffiziente Beleuchtung + - ++ ++ +
Kachelofen als Ganzhausheizung + - 0 -- +
Pellets-Einzelofen 0 - 0 -- +
Pelletskessel kl. Leistung + ++ 0 -- --

Legende:
++: flr Diffusion sehr forderlich

+: fur Diffusion forderlich

0: fur Diffusion neutral

-: fur Diffusion ungiinstig

--: fur Diffusion sehr unginstig

“: Referenzszenario fiir die Einschatzung des relativen Vorteils ist die Baupraxis des ,,Standardgebaudenutzers®.
Die Bewertung mit ,,0* bedeutet, dall kein wesentlicher Vorteil, aber auch kein wesentlicher Nachteil gegentiber
der Standardpraxis wahrgenommen wird, was auf die Diffusion allerdings hemmend wirkt, da nur das deutliche
Wahrnehmen eines relativen Vorteils diffusionsférdernd wirkt.

. Energieeffiziente Beleuchtung ist zwar sichtbar, Anwender tendieren aber bisweilen dazu, energieeffiziente
Beleuchtung zu ,,verstecken* (besonders deutlich erkennbar am Beispiel der Leuchtstoffrohren)

Aus Tabelle 5.17 lassen sich einige Problembereiche ablesen, die diffusionshemmend
wirken und oft bei mehreren Technologien auftreten:

e Bei einigen Technologien (insbesondere bei integraler Planung und bei extremer
Warmedammung) ist ein relativer Vorteil zwar objektiv gegeben, dieser wird aber nicht

%" siehe theoretische Erlauterungen zu den Attributen in Kap. 3.1
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besonders intensiv wahrgenommen. Maoglichkeiten, Abhilfe zu schaffen, sind: mehr bzw.
gezieltere Information bzw. Werbemalnahmen, Signalwirkung durch energiepolitische
MaRnahmen (Fordersystem, Bauordnung), Erhéhen der Testbarkeit (was darunter zu
verstehen ist, wird weiter unten erldutert).

Den meisten Technologien ist eine geringe Kompatibilitit mit bestehenden
Wertvorstellungen oder géngigen Praktiken zu attestieren. Es ist zweifellos schwierig,
mehr oder weniger tief verwurzelte Wertvorstellungen oder Gewohnheiten zu
beeinflussen, die im obigen Punkt vorgeschlagenen MaRnahmen kdnnten aber mittelfristig
auch zu einer héheren Kompatibilitat fuhren.

Zu hohe Komplexitdt ist ein Problembereich bei Anlagen zur kontrollierten
Wohnraumliftung. Abhilfe kann hier einerseits geschaffen werden durch gezielte
Nutzerinformation und —betreuung, andererseits durch technologische Entwicklung
bedienungsfreundlicher ~ Steuerungen, die sich auf die Einbeziehung wvon
Nutzererfahrungen stitzt.

Mangelnde Testbarkeit ist praktisch bei allen Technologien — abgesehen von der
energieeffizienten Beleuchtung - ein Problem.
Die Testbarkeit kann durch spezielle Angebote wie
»Probewohnen® (im Passivhaus, im Haus mit Kachelofen-Ganzhausheizung etc.),
- geforderte Exkursionen zu erfolgreichen Modellprojekten,
- an Forderungsgewahrung gekoppelte Beratungs- und Planungsleistungen, die keinen
finanziellen Mehraufwand verursachen,
erhoht werden.
Um die subjektive Einschatzung der Testbarkeit zu erhéhen, muf3 nicht unbedingt der
potentielle zukinftige Anwender selbst die Innovation ausprobieren, es kann auch reichen,
wenn eine nahe Bezugsperson oder eine meinungsbhildende Person (glnstigerweise im
lokalen Umfeld) diese Innovation ausprobiert (,,trial-by-others®). In diesem Sinne ist das
Gewinnen von lokalen Meinungsfihrern, die in innovativen Wohnbauten wohnen oder
innovative Technologien anwenden, diffusionsférdernd.

Die Halfte der angefiihrten Technologien leidet an mangelnder Sichtbarkeit. Diesem
Manko kann am ehesten durch WerbemaBnahmen®® oder durch eine gezielte
breitenwirksame Prasentation und Demonstration begegnet werden.

% Eine effektive WerbemaRnahme kénnte die adaptierte Fortfiihrung von Fernsehsendungen sein, die sogenannte
»Traumhéuser* prasentieren, welche zudem oft von Personlichkeiten aus dem offentlichen Leben
(Meinungsbildner) bewohnt werden. Im Sinne dieser Studie innovative Wohnbauten kdnnten so einer breiten, an
Sendungen dieser Art durchaus interessierten Offentlichkeit vorgestellt und mit einem positiven Image versehen
werden. WerbemalRnahmen dieser Art tragen nicht nur zu einer erhéhten Sichtbarkeit, sondern auch zu einer
erhéhten Testbarkeit in obigem Sinn bei und koénnen die Wahrnehmungen von relativem Vorteil (Status-,
Imagegewinn!) und Kompatibilitat in diffusionsférdernder Weise beeinflussen.
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6. Prasentation und Analyse von Fallstudien

In Abschnitt 6 erfolgt die Présentation und die Analyse von ausgewahlten Fallstudien, welche
zum einen das gesamte Spektrum unterschiedlicher Verdichtungsgrade vom frei stehenden
Einfamilienhaus bis zum mehrgeschoRigen Wohnbau Uberspannen, und zum anderen
unterschiedliche innovative technologische Ansédtze behandeln. In Summe erfolgt die
Untersuchung von 6 ausgewdhlten dsterreichischen Bauprojekten.

Die ausgewahlten Projekte sind:

e Haus Nader (Einfamilienhaus mit solarer Heizung in der Steiermark)

e Haus Caldonazzi (Einfamilienhaus in Passivhausbauweise in VVorarlberg)

e Reihenhaus Wulzendorferstralle (Reihenhaus mit passiver Solarenergienutzung in
Wien)

e Wohnhaus SchubertstraBe (Wohnhaus mit aktiver Solarenergienutzung zur Warm-
wasserbereitung in Niederosterreich)

e Wohnhaus Olzbiind (Wohnhaus in Passivhausbauweise mit kontrollierter Luftung in
Vorarlberg)

e Wohnhaus Mitterweg (mehrgescholléiger Wohnbau in Passivhausbauweise mit
kontrollierter Luftung in Tirol)

Es folgt fur die genannten Bauprojekte im weiteren jeweils die Beschreibung der
bautechnischen Ausfuhrung und der entsprechenden Kennzahlen, um beim Leser ein
anschauliches Bild der Projekte zu schaffen. Darauf aufbauend erfolgt die Analyse der
wesentlichen Hemmnisse und férdernden Faktoren beginnend bei der Planung, Uber die Phase
der Errichtung, bis hin zur Nutzung, wobei die Beobachtungen und Aussagen aus der Analyse
von umfangreichen qualitativen Interviews stammen, welche mit wesentlichen, mit dem
Projekt tatsachlich befalsten Akteuren durchgefiihrt wurden. Dies sind Planer, Haustechniker,
Investoren, Technologieproduzenten, Vertreter politischer Instanzen und natirlich die Nutzer.
Schlusselaussagen werden hierbei als Zitate wiedergegeben.

Die Darstellung erfolgt in Abschnitt 6 in anonymisierter Form. Das heif3t, dal} Personen nicht
namentlich genannt werden, sondern durch deren Funktion reprasentiert sind (z.B. “der
Investor* oder “der Nutzer*. Die namentliche Zuordnung der Gespréchspartner ist in Anhang
C dokumentiert. Die Richtlinien des Datenschutzes sind hierbei zu wahren. Weiterfiihrende
Veroffentlichungen, deren Inhalt Riickschlusse auf konkrete Personen zul&ft, sind in diesem
Zusammenhang nicht gestattet.
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6.1 Haus Nader/ Steiermark
8301 Laflnitzhdhe (nahe Graz); Fertigstellung 1997

Der Bauherr konnte das als Null-Heizenergie-Haus geplante Gebdude auf einem
verschattungsfreien Grundsttick ideal positionieren. Der Standort LaRnitzhéhe garantiert
dartiber hinaus eine hohe Anzahl an Sonnenstunden pro Jahr, was flr den sinnvollen
Einsatz von aktiven und passiven Solartechnologien Voraussetzung ist. Fur das Erreichen
des Ziels mittels teilsolarer Heizung war der Bauherr bereit, sowohl umfangreiche
Eigenleistungen aufzubringen, als auch hohere Investitionskosten in Kauf zu nehmen.
Weiters wurde die Geb&udehille (30 cm Dammdicke) und im besonderen auch der
Pufferspeicher (65 cm Dammdicke) hervorragend gedammt.

Bauteilaufbauten

AuRenwand: Dachkonstruktion mit Kollektor:

4,0 cm AuBen-Sichtschalung 0,4 cm ESG

4,0 cm Lattung 3,0 cm Kollektor

2,0 cm Weichfaserplatte 6,0 cm Warmeddmmung, Vliesabdeckg
28,0 cm Warmedammung/Holzriegel 2,4 cm Vollschalung

2,4 cm Dampfbremse + Schalung 18,0 cm Warmeddmmung

4,0 cm Installationslattung Dampfbremse

2,4 cm Vollschalung

U - Werte:
Aulenwand: 0,20 W / m2K Kellerdecke: 0,18 W / m2K
Dach: 0,09 W/ m2K (mit Kollektor) Verglasung: 0,4 W/ m2K

Bauwerkskosten: ohne Berlicksichtigung der Eigenleistung ca ATS 40.000 / m2 WNF

Haustechnik:

HWAB: 9,1 kWh / m2 WNFa (Simulation mit WAEBED)

Heizung: solares Heizungssystem, Niedertemperaturflachenheizungen (Wand, Decke, Boden)
Liftung: kontrollierte Lftung mit integrierter Erwarmung der Zuluft

Solarthermie: 80 m? Sonnenkollektoren am Dach mit 75.000 Liter Pufferspeicher
Wassernutzung: Installation eines Nutzwasserkreislaufes
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Akteure

e Bauherr und Nutzer (personliches Interview)

e Planer der Solaranlage (personliches bzw. telephonisches Interview mit 2 wesentlichen
Akteuren der Planung)

e Messung und Analyse der Anlage, Begleitforschung (telephonisches Interview)

e Gebéaudeplaner (telephonisches Interview)

e Gemeindeamt (telephonisches Interview)

Zusammenfassung

Wesentliche hemmende Faktoren

e Die explizite Solararchitektur, welche aus der Sicht der Gemeinde nicht mit dem Ortsbild
vertraglich war.

o Skepsis mancher Kollektorerzeuger.

Wesentliche fordernde Faktoren

e Der Wille des Bauherrn, in Osterreich ein Musterhaus zu bauen, das seinen
Heizenergiebedarf zu 100% mit Sonnenenergie deckt.

e Entgegenkommen der beteiligten Hersteller bei der Preisgestaltung flr das Pilotprojekt.

e Eigeninitiative und Eigenleistungen des Bauherrn.

e Ein Geb&udeplaner, der mit Niedrigenergie- und Passivhdusern schon Erfahrung hatte.

Erkenntnisse aus den Interviews
Motivation

Das Haus Nader ist sicher ein untypisches Projekt, da von Anfang an die 100%ige Deckung
des Heizenergiebedarfes durch Sonnenenergie im Vordergrund stand. Die Idee zu diesem
Haus entstand beim Bauherren anldRlich eines Seminars der , Arbeitsgemeinschaft
Erneuerbare Energie” (AEE), bei dem ein dhnlich konzipiertes Musterhaus aus der Schweiz
vorgestellt wurde. Der Gebdudeplaner, der eng mit dem Bauherren kooperierte, ist der
Meinung: ,,Die Zeit war reif fur ein derartiges Gebdude* und ,,...obwohl ich ihnen durchaus
gesagt habe, ein Passivhaus mit einer Restenergieabdeckung 14t sich durchaus wirtschaftlich
herstellen. Die 100%ige Energieabdeckung Uber diese Technik kostet aber eben doch ein
biRchen mehr.*, was den Bauherren jedoch nicht von seinem Konzept abbringen konnte.

Bauausfiihrung

Da es in Osterreich noch kein derartiges Projekt gab, sahen auch einige Firmen die Chance
Know-how zu sammeln, und unterstutzten das Projekt durch ein besonderes

71



Entgegenkommen bei der Preisgestaltung. Mit der AEE, welche die Auslegung der
Solaranlage tibernahm und einem entsprechend aufgeschlossenen und erfahrenen Planer stand
geniigend Erfahrung im Umgang mit Solartechnik und Warmeschutz zur Verfugung, da beide
schon mit diesen Themen befalst waren. Der Bauherr und spaterer Nutzer, welcher als
Maschinenbauer ebenfalls technische Kompetenz einbringen konnte, tbernahm die
Bauaufsicht selbst. Im Nachhinein stellte dies aus der Sicht des Geb&udeplaners ein Hemmnis
dar, weil dadurch einige Kleinere Schwierigkeiten und Mangel bei der Durchfuihrung
auftraten. Weder der Bauherr noch die Handwerker verfligten (ber geniligend praktische
Erfahrung mit den Baumaterialien, die bei der Ausfiihrung zum Einsatz kamen. ,,Sie finden
einfach keine top ausgebildeten Handwerker in diesem Bereich!* (der Gebé&udeplaner).
Andererseits mul3 betont werden, daR das Projekt ohne dem groRen personlichen Einsatz des
Bauherren nie zustande gekommen ware.

Die mangelnde Verfligbarkeit entsprechend ausgebildeter Handwerker stellt ein
institutionelles Hemmnis dar. Die Verarbeitung unterschiedlicher Materialien wie
Dammstoffe, Dampfbremsen oder —sperren aber auch der luftdichte bautechnische Anschluf}
einzelner Komponenten stellt speziell im Passivhausbereich hohe Anforderungen an die
Gewerke. Bereits bei geringfiugigen Verarbeitungsfehlern oder —méngeln werden die
Maglichkeiten der verwendeten Materialien nicht oder nur zum Teil ausgeschdpft. In diesem
Sinne spielt die Bauaufsicht und speziell die Iiickenlose Uberwachung kritischer Bauschritte
eine entscheidende Rolle.

Anfangliche Hemmnisse

Der Enthusiasmus des Bauherren bezuglich des Projekts war fir alle befragten Akteure von
entscheidender Bedeutung, denn anfanglich schien das Projekt sowohl an Kapitalmangel, als
auch am Widerstand der Gemeinde zu scheitern.

Der Konflikt mit der Gemeinde kam dadurch zustande, daR die auch gestalterisch betonte
Solararchitektur des Hauses nach Meinung des Blrgermeisters nicht in das Ortsbild passe.
Das Haus entspricht nicht dem “oststeirischen Stil“, der in dieser Region forciert und
gefordert wird, um das urspringliche Landschaftsbild fur den Tourismus zu erhalten. Vor
allem die steile Dachneigung entsprach nicht den ortsublichen Gepflogenheiten und so
bedurfte die Baugenehmigung eines Sonderbeschlusses des Gemeinderates. Da die Gemeinde
ein Luftkurort ist, wurde die Baubewilligung im Hinblick auf die imageférdernde Wirkung
des Gesamtkonzeptes (keine Emissionen) schlufRendlich doch erteilt. Diese anfanglichen
Probleme waren fur den Bauherren jedoch nicht entmutigend.

Was den Bauherren am meisten verwunderte, war die Skepsis vieler renommierter Firmen aus
der Solarbranche. Der Bauherr wollte ein “6sterreichisches Konzept* verwirklichen, fand aber
bei einigen Komponenten, z.B. bei der Regelungstechnik, keinen heimischen Anbieter, der
auf seine Anforderungen eingehen konnte oder wollte. Mit einiger Beharrlichkeit fand er doch
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einige, zum Teil sehr junge Firmen, die ihn bei seinem Vorhaben unterstitzten. ,,Die 100%ige
Deckung zu testen, war naturlich ein Reiz, das auszuprobieren!* (der Bauherr).

Funktion des Hauses und Wirtschaftlichkeit

Der Bauherr und Nutzer ist mit der Funktion seines Hauses sehr zufrieden, wenn es auch
einige kleinere Baumaingel gibt, die aber nicht gravierend sind (z.B. wurden bei der
Dachkonstruktion (bliche, im ganzen aus dem Stamm geschnittene Sparren statt Leimbinder
verwendet, was jedoch aufgrund Uberdurchschnittlicher Spannweiten zu starken
Verwindungen derselben fiihrte). Solche Méangel kénnen jedoch auch bei konventionellen
Bauten auftreten. Das Haus deckt seinen Heiz- und Warmwasserbedarf bis heute tatséchlich
zu 100% solar.

Nach Ansicht des Bauherren wurde sowohl der Kollektor als auch der Speicher etwas
Uberdimensioniert, wobei nach Aussage der AEE, welche die Solaranlage projektierte, die
Anlage auf wesentlich hartere Winter ausgelegt ist, als dies in den ersten Jahren der Nutzung
der Fall war. AuBRerdem wurde nachtraglich noch eine Lilftungsanlage mit
Warmerilickgewinnung eingebaut, welche bei der Auslegung der Solaranlage nicht
berticksichtigt wurde. ,,Und dann haben wir die Liftung halt auch eingebaut.” (der Bauherr).
Dies dirfte auf das spezielle Interesse des Bauherren fiir technische Anlagen zurtickzuftihren
sein, welches im Gesprach zum Ausdruck kam. Der Bauherr ist mit der Liftungsanlage sehr
zufrieden, weist aber auch darauf hin, daf die Auslegung einer solchen Anlage sehr sorgfaltig
erfolgen muf, da man sonst mit Zugerscheinungen und Gerduschen zu kampfen hat. Von
Luftungsanlagen weniger angetan ist der Gebdudeplaner, welcher vor allem fehlende
hygienische Normen fur derartige Anlagen beméngelt.

Zusétzlich zur Technikbegeisterung ist der Bauherr als 6kologisch sensibilisiert zu
bezeichnen. ,Ich will nicht sozusagen Sondermull ins Haus einbauen, wenn es nicht
notwendig ist, weil es eigentlich berall Alternativen gibt, wobei die sicher manchmal teuer
sind.”. Fur ihn war die Auseinandersetzung mit der 6kologischen Vertraglichkeit diverser
Baumaterialien ein wichtiger Schritt, um ein tieferes Verstandnis fur Umweltvertraglichkeit
zu erlangen. In diesem Zusammenhang muB allerdings kritisch angemerkt werden, dal sich
der bautechnische Aufwand, der sich durch die Forderung nach 100%iger solarer Deckung
ergab, sicher ungunstig auf die 6kologische (aber auch auf die 6konomische) Gesamtbilanz
des Hauses auswirkt. Dies merkt auch ein Akteur der Technischen Universitat Graz an,
welcher das Projekt nachtraglich  vermessen durfte: ,Wir haben ja die
Energieverbrauchsmessungen sehr genau durchgefuhrt. Der Mann hat in die Heizung
hineingesteckt Uber das ganze Jahr etwa 1100kWh, mehr hat er zum Heizen nicht gebraucht,
der Rest ist (ber passive Nutzung und Uber die innere Warme gegangen. Es ist die Frage, ob
es gerechtfertigt ist, fir 1000kWh diesen Aufwand zu treiben, der im Haus Nader getrieben
worden ist.. Die zitierten 1100kWh stellen dabei jene Warmemenge dar, die aus dem
Speicher entnommen wurde und beriicksichtigt keine passiven Eintrdge, inneren Gewinne
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oder gar Speicherverluste, die teilweise ebenfalls als innere Gewinne gewertet werden
mussen.

Die hohen Investitionskosten fiihrt der Bauherr darauf zuriick, dal? viele Teile seines Hauses
Sonderanfertigungen waren, oder aber, wie im Falle der Liftungsanlage, die Hersteller zu
Kleine Stuickzahlen produzieren, um ihre Produkte giinstig anbieten zu kdnnen. ,,Weil einfach
so wenige Liftungsanlagen gebaut werden. Sobald die Stlickzahl steigt, fallt der Preis.” (der
Bauherr). Fir ihn ergibt sich daraus die SchluRfolgerung, daf} die Forderrichtlinien derzeit zu
leicht erreichbar sind und flr den Einsatz von fortschrittlichen Technologien, wie etwa die
kontrollierte Liftung daher keinen speziellen Anreiz bieten. Waére dies der Fall, so wiirde die
Nachfrage steigen und der Preis fallen. Auch der Geb&dudeplaner argumentiert in diese
Richtung und halt ein abgestuftes Forderprogramm fir zukunftsweisende Technologien fiir
sinnvoll.

Zusammenfassung und Schluf3folgerungen

Das Haus Nader stellt ein Pilotprojekt dar, welches vor Augen fihrt, dafl es mittels solar
aktiver und passiver Technologien durchaus mdglich ist, einen 100%igen solaren
Deckungsgrad flr den Energiebedarf eines Haushalts in den Sektoren Warmwasser und
Raumheizung zu erlangen ohne dabei auf Wohnkomfort verzichten zu missen. Die
erfolgreiche Realisierung des Projekts kann zum groBten Teil auf das hohe
Informationsniveau, die Technikbegeisterung und den hohen persénlichen Einsatz des
Bauherren zurtickgefiihrt werden, wobei auch die Kooperation mit entsprechend versierten
Gebdude- und Anlagenplanern einen wesentlichen Beitrag zum Gelingen leistete. Die
Tatsache, dall das Haus Nader tatsachlich als privater Haushalt genutzt wird, macht es zu
einem besonders wertvollen Objekt fir langfristige Beobachtungen der -eingesetzten
Technologien. ,,.Das Konzept wird sich nicht wirklich gro3 durchsetzen“, aber ,Es ist ein
irrsinnig motivierendes Objekt fir andere Leute, um “verniinftigere” Dinge zu machen.” (ein
Akteur der Technischen Universitdt Graz). Nach Meinung des Bauherren wird sich die
Investition in sein Haus rentieren, sobald die Energiepreise steigen.
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6.2 Einfamilienhaus Caldonazzi / Vorarlberg
Frastanz — Amerliigen; Fertigstellung 1996

Das Einfamilienhaus mit integriertem Biliro umfal3t insgesamt 180 m2 Nutzflache und ist auf
einer Seehoéhe von 700 m in sldwest-orientierter Hanglage errichtet. Das Gebéaude
beherbergt im Erdgeschol? das Grafikburo und im Obergeschol3 die Wohnung des Bauherrn.
Das Konzept des Hauses beruht einerseits auf Verlustminimierung der
Transmissionswarmeverluste durch sehr gute Dammung und kompakte Bauweise und
andererseits auf passiver und aktiver Sonnenenergienutzung. Die passiven
Sonnenenergieeintrage werden durch groRzligige Verglasung im Suden gewonnen, wobei
Lehmwande im Innenraum als Speicher dienen. Vertikale Sonnenkollektoren sind in die
Fassade integriert.

Konstruktion: Das Gebaude wurde in Massivbauweise mit Warmedammverbundsystem hergestellt (18 cm
Ziegelmauerwerk mit 35 cm Korkddmmung verklebt). Die Siidseite besteht aus einer Riegelkonstruktion mit
vorgesetzter Glasfassade und integrierten Kollektoren. Die Innenwande sind ebenfalls aus einer
Riegelkonstruktion mit Lehmausfachung gefertigt.

U - Werte:

AuBenwand: 0,10 W / m2K

Kellerdecke: 0,14 W / m2K

Dach: 0,11 W/ mK

Verglasung: 0,40 W/ m2K 3 - fach Warmeschutzverglasung mit Xenonflllung, Fensterrahmen mit
vorgesetzter D&mmung

Errichtungskosten: 19.500 OS / m2 WNF

Haustechnik

HWB: 9 kWh / m2 WNFa (Simulation mit Trnsys, inkludierend das aktive Solarsystem)

Heizung: mechanisches Liftungssystem mit Warmeriickgewinnung und Erdwérmetauscher. Die Zuluft wird
aus dem 3000 L.iter solaren Pufferspeicher (iber einen Wasser/Luft - Warmetauscher nachbeheizt.

Liftung: Kontrolliertes Be- und Entliftungssystem mit Erdreichwarmetauscher zur Vorwéarmung der Zuluft
in 3 Strangen unter dem Haus, Plattenwérmetauscher mit 90 % Wirkungsgrad.

Solaranlage: Solare Warmwasseraufbereitung mittels 17m?2 Kollektoren und 500 Liter Warmwasserspeicher
mit Ladeprioritat und im Bedarfsfall mittels elektrischem Nachheizregister. Solarer Deckungsgrad: 80 %
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Wesentliche Akteure

e Bauherr, Bewohner (personliches Interview)

e Architekt, Bauleiter (personliches Interview)

e Liftungsfirma

e Handwerker

e Vertreter des Energieinstituts VVorarlberg (personliches Interview)
e Vertreter des Passivhaus-Instituts

Zusammenfassung der Hemmnisse und fordernden Faktoren

Wesentliche fordernde Faktoren

e hohes 6kologisches BewuBtsein des Bauherrn und Architekten, das im klaren Ziel “Wir
wollen ein 6kologisches Haus bauen*, miindete

e Besondere personelle Konstellation: Bauherr und Architekt sind Brider

e Hauptplanung, Bauaufsicht und teilweise —durchfihrung in einer Person vereint
(Architekt), dadurch wenig Schnittstellen

e Weiterbildung des Architekten auf Passivhausseminar und grindliche Umsetzung

e Zuspruch durch einen Experten des Energieinstituts VVorarlberg

e erfahrene Haustechnikplaner und Liftungsinstallateure (Luftungsfirma)

o speziell ausgesuchte und trainierte Handwerker

e keine Probleme bei Bewilligung

Wesentliche hemmende Faktoren
Es konnten keine wesentlichen hemmenden Faktoren beobachtet werden.

ZusammengefalRte Chronologie
Planung: Mitte 95 — Mitte 96
Baudurchfuhrung: Mitte 96 - Dezember 1996

Ausfuhrliche Darstellung

Motivation

Bereits zu Beginn des Projektes ,,Caldohaus® stand das klare Ziel des Bauherren und des
Architekten, ein ,,0kologisches Haus*“ zu bauen fest. Der Architekt bzw. Baumeister hatte
schon einige Erfahrung im Bau von Niedrigenergiehdusern aufzuweisen, der Bauherr (vom
Beruf Grafiker) beschéftigte sich seit langerem mit 6kologischen Themen, beispielsweise
initiierte er eine Kollektorselbstbaugruppe.

Fur den Bauherrn stand als Motiv, Uberhaupt ein Haus zu bauen, die Steigerung der
Lebensqualitdt im Mittelpunkt. Darunter sind die Zusammenlegung von Arbeitsplatz und
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Wohnung, mehr Flexibilitdt im Arbeitsbereich durch flexible Raumaufteilung sowie
intensiveres Natur- und Lichterlebnis durch die gro3ziigige Sudverglasung subsumiert.

Planungs- und Baugeschichte

Der erste konzeptuelle Entwurf wurde nach funktionellen und &sthetischen Kriterien vom
Bauherrn selbst angefertigt und war von okologischen und energetischen Uberlegungen
unbeeinfludt®®. Dieser Entwurf wurde im weiteren PlanungsprozeR nur geringfiigig
abgedndert. Das architektonische Konzept entsprach also den energietechnischen
Anforderungen nach den Aussagen des Bauherren eher zufillig in idealer Weise. Okologische
Uberlegungen des Bauherrn fokussierten zunachst auf die Baustoffwahl, z.B. wurde an ein
Holzhaus mit Lehmwanden gedacht.

Der entscheidende Ansto, vom Niedrigenergiehaus zum Passivhaus zu gehen, erfolgte
wahrend einer durch Grundstiicksteilungsprobleme erzwungenen ca. einjahrigen Pause. In
einem vom Energieinstitut VVorarlberg veranstalteten und von Wolfgang Feist (Passivhaus-
Institut) veranstalteten Passivhaus-Planungsseminar erwarb sich der Architekt grundlegendes
Wissen (ber die Planung von Passivhdusern. Das Haus wurde danach umgeplant, um den
Passivhausstandard zu erreichen. Dank einer griindlichen Detailplanung lief die Bauphase
ohne grolere Probleme ab.

Hemmende Faktoren

Aus der Analyse der Gesprache mit dem Bauherrn und dem Architekten lassen sich keine
wesentlichen hemmenden Faktoren speziell fur dieses Projekt ableiten. Die durch
Grundstucksteilungsprobleme erzwungene Pause hatte nichts mit dem Haus an sich zu tun
und erwies sich im nachhinein sogar als forderlich dafir, da das Caldohaus als Passivhaus
realisiert wurde.

Fordernde Faktoren

Okologisches BewuRtsein / Engagement der Hauptakteure

Wie bereits unter ,,Motive” erwahnt, kann sowohl dem Bauherrn als auch dem Architekten
ein hohes Okologisches Engagement attestiert werden, das sich in dem klaren Ziel, ein
okologisches Haus bauen zu wollen, ausdriickte. Dieses Ziel war eine starke Triebkraft und
damit ein wesentlicher fordernder Faktor fiir das Gelingen des Projekts. Auch der
konsequente Einsatz von Holz im Innenbereich des Geb&dudes l&Rt auf eine tiefergehende
okologische Gesinnung schlieRen.

¥ DaR das Caldohaus den ersten deutschen Passivhdusern von Feist beziiglich Form und Gestaltung ziemlich
ahnlich sieht, ist nach eigenen Angaben ein Zufall, da der Bauherr zum Zeitpunkt des Entwurfs das Passivhaus
von Feist noch nicht kannte.
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Besondere personelle Konstellation

Die besondere personelle Konstellation der wesentlichen Akteure im Zuge des Projektes (ein
Bruder Bauherr, der andere Architekt) bewirkte eine enge Kooperation und hohe Akzeptanz
des Bauherrn fr noch nicht in groBerem Umfang erprobte MalRnahmen: ,,Das macht nur ein
Bruder beim Bruder* (Aussage einer Expertin der Technischen Universitat Wien). Dadurch
wurde das Caldohaus zum idealen Experimentierfeld fur den Architekten. So wurde
beispielsweise der Prototyp einer Liftungsanlage mit Warmertickgewinnung ohne
Nachheizmdglichkeit eingebaut ,,im BewuBtsein, dal3 es wirklich einmal kihler werden kann
und daB man nur eine Jacke anziehen muB“ (der Architekt); eine Mallnahme, die ein
durchschnittlicher Bauherr wahrscheinlich nicht akzeptiert hatte®.

Inputs von aufen

Den Anstol3, ein Passivhaus realisieren zu wollen, bekam der Architekt auf einem vom
Energieinstitut Vorarlberg veranstalteten und von Wolfgang Feist gehaltenen Passivhaus-
Planungsseminar. Weiters hatte ein Vertreter des Energieinstituts Vorarlberg sowohl eine
beratende als auch bekraftigende Funktion und konnte damit gewisse Unsicherheiten auf
seiten von Bauherr und Planer entschéarfen: ,,.. hat gesagt, okay, das funktioniert
beziehungsweise hat mich da drin bestarkt und dann haben wir gesagt, okay jetzt ziehen wir
es durch* (der Bauherr).

Grundliche Planung

Der Architekt investierte viel Aufwand in die Planung - ein Aufwand, der sich gelohnt hat, da
hier Erfahrungen beispielsweise in der Konzeption von Detaillésungen (z.B.
passivhaustaugliche Fenster) gesammelt wurden, die auch in Folgeprojekten eingesetzt
werden konnte. Der Umstand, dal} es wahrend des Baus keine nennenswerten Probleme gab
und die Baudurchfiuhrung in nur einem halben Jahr durchgezogen wurde, ist auch auf die
grandliche Planung zuruckzufihren.

Erfahrene Haustechnikplaner und Liftungsinstallateure

Eine sehr wichtige Rolle fir das Gelingen des Caldohauses spielten auch die Mitarbeiter einer
Vorarlberger Liftungsfirma, die fir Planung, Gerateauswahl und Installation der
haustechnischen Anlagen, im konkreten Fall der kontrollierten Liftungsanlage zustandig
waren. Der Architekt konnte den Teilaspekt der Luftungsplanung und Ausfiihrung komplett
an die Liftungsfirma ausgliedern und schenkte ihr grof3es Vertrauen: ,,Das iberlasse ich ihm,
als Haustechniker, was die Liftung anbelangt.* (Architekt).

% Als Notheizsystem wird allerdings nachtraglich doch ein elektrischer Heizliifter eingesetzt, dessen
Jahresverbrauch bei ca. 450 kwWh liegt.
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Ausgesuchte und speziell eingeschulte Handwerker
Die Handwerker wurden vom Architekten ausgesucht und auf die Besonderheiten des

Passivhauses hingewiesen und eingeschult. Es hat sich dabei eine Gruppe von Handwerkern
herausgebildet, mit dem der Architekt auch heute noch zusammenarbeitet.

Keine Probleme bei der Bewilligung

Fur dieses Haus, aber auch fur Nachfolgeprojekte, die beispielsweise unterschiedliche
Dachformen hatten, gab es keine Probleme bei der Bewilligung durch lokale Behorden.

Ausblick / Weitere Aspekte

Bezuglich der besonderen personellen Konstellation ist das Caldohaus ein Einzelfall und
daher nicht generell Gbertragbar. Die Erfahrungen, die der Architekt bei diesem Pilotprojekt
gewonnen hat, konnte er jedoch auch in nachfolgenden Projekten einsetzen. Die Anderungen
bei Nachfolgeprojekten bestehen vor allem in komfort- und akzeptanzerhéhenden
MaRnahmen (siehe unten), sowie in der Verwendung modularisierter Einbauten wvon
haustechnischen Anlagen und technisch verbesserter Liftungsgeréte.

Flexibilitat und Berucksichtigung von Nutzerwtinschen

Der Architekt betont, dal’ Flexibilitat und Berticksichtigung von Nutzerwiinschen wichtig bei
seinen Folgeprojekten waren bzw. fir die Akzeptanz von Passivhausern generell sind. So
wurden von ihm Hauser mit verschiedenen Dachformen verwirklicht (Pultdach, Flachdach,
Satteldach, Satteldach mit Gaube): ,,Es soll ein breites Spektrum offen lassen, weil wenn der
Bauherr sich durch Formen eingeengt fuhlt, dann wird es schon wieder abgelehnt. Da
entscheidet der Bauherr, was er will.““. Auch bei Wahl einer Zusatzheizung oder des
Waérmeverteilsystems ist Flexibilitdt von Bedeutung. Was der Kunde will, wird vom
Architekten so weit wie moglich realisiert, sei es jetzt z.B. FuRboden-, Wandheizung oder ein
Kachelofen. Kommentar zum Kachelofenwunsch: ,,Eine rein emotionale Geschichte. Und
darum sagen wir okay. Ein Passivhaus ist es ja trotzdem. Weil da wird der Energiebedarf
gemessen und nicht das Aussehen und dadurch erreiche ich auch wieder mehr - eine groRere
Kundenanzahl. Je weniger ich einschranke, um so besser ist es.* (Architekt)

Modularisierung

Eine weitere Entwicklung, die nach Fertigstellung des hier beschriebenen Gebaudes stattfand,
ist das sogenannte ,,Caldohaus-Modul®. Dieses beinhaltet im wesentlichen solartechnische
Komponenten (teilweise in Kombination mit dem Heizsystem) und wird auf die Baustelle als
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kompakter Bauteil geliefert, was die haustechnischen Installationen wesentlich erleichtert: ,,...
und dann kann jeder x-beliebige Handwerker, Elektriker oder Installateur anschlie3en.**
(Architekt).

Technische Weiterentwicklungen

Der im Caldohaus eingesetzte Prototyp des Luftungsgerats mit Warmeriickgewinnung und
solarer Nachheizmdglichkeit wurde weiterentwickelt. Inzwischen ist ein Gerat mit geringerem
elektrischen Energieverbrauch und mit integrierter Kleinstwédrmepumpe verfugbar, das
hdchstwahrscheinlich auch im Caldohaus eingesetzt worden ware, wenn es zum Zeitpunkt der
Errichtung schon am Markt erhaltlich gewesen ware.
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6.3 Siedlung WulzendorfstralRe / Wien
1220 Wien, WulzendorfstraRe; Fertigstellung 1996

Die Wohnsiedlung WulzendorfstraRe wurde zwischen 1994 und 1996 im norddstlichen
Stadterweiterungsgebiet von Wien erbaut. In Gberschaubaren Zeilen von 2 bis 6 Einheiten
wurden 37 Reihenhduser in Richtung Siden orientiert. Bei der Planung der
Niedrigenergiehduser wurde im Besonderen auf die Verschattungsfreiheit, bzw. die
winterliche Besonnbarkeit der Wohnrdume genau geachtet. Die verwendeten Materialien
sind durchwegs umweltfreundlich, als AulRenddmmung wurde beispielsweise Kork
eingesetzt. Das Energiekonzept sient neben guter Wéarmedammung auch passive
Energiegewinne vor. Durch die 2-geschofligen Wintergarten im Siden wurde eine
besonders attraktive Wohnqualitat geschaffen. Die Anlage wird mit Fernwarme beheizt.

Bauteilaufbauten

AuRenwand: Dachkonstruktion mit Griindach:
1,0 cm Kalkzementputz 15,0 cm Griindachaufbau

14,0 cm Kork, expandiert 14,0 cm XPS
2,0 cm Weichfaserplatte 0,5 cm wurzelfeste Abdichtung

25,0 cm Hochlochziegel 0,5 cm Bitumen-Abdichtung
1,5 cm Gipsputz 10,0 cm Gefallebeton

20,0 cm Stahlbetondecke

U - Werte:

Aulenwand: 0,24- W / m2K

Kellerdecke: 0,50 W / m2K

Dach: 0,22 W/ m2K (mit Griindach)
Verglasung: 1,1 W/ mzK

Bauwerkskosten: 17.000 ATS/m? WNF.

Haustechnik

HWAB: 50,6 KWh/ m2 WNFa (Simulation mit WAEBED)

Heizung: Fernwarme Wien

Luftung: Quer- u. Hochliftbarkeit, Liiftungswalze in den Wintergdrten
Probeweiser Einsatz von transparenter Warmeddmmung auf kleinen Flachen.
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Wesentliche Akteure:

e Initiator des Projektes: Leiter der Planungsabteilung der Gemeinde Wien
e Architekt (personliches Interview )

e Ingenieurbiro fur Geb&udeenergietechnik (persoénliches Interview)

e Ausfiihrungsabteilung der Gemeinde Wien

e Prifabteilung der Gemeinde Wien

e Die Werkmeister der Gemeinde Wien

e Baukonzern / Generalunternehmer

e Gewerke, ausfiuhrende externe Firmen

e Nutzer (personliche Interviews)

Zusammenfassung der Hemmnisse und fordernden Faktoren
Wesentliche fordernde Faktoren:

e Aufgeschlossenheit fir fortschrittliche Baukonzepte seitens der initiierenden
Planungsabteilung der Gemeinde Wien.

e Initiative und personliches Engagement einzelner Personen (Architekt, Leiter der
Planungsabteilung).

e Durchsetzungswille und Durchsetzungskraft des Architekten gegen die Seite der
Baudurchfuhrung.

e Verknipfung der energiesparenden Gebdudekonzepte mit hoher Wohnqualitat; dadurch
hohe Nutzerzufriedenheit.

e Qualitatssicherung: eingehende Produktpriifung der ,,neuen” Konstruktionen / Details
durch die Prifanstalt der Gemeinde Wien ( MA 39).

e Hohe Nachfrage nach den Wohnungen.

e Geringe Baukosten.

Wesentliche hemmende Faktoren:

e “Konventionell“ orientierter Generalunternehmer.

e Spezifisches Fachwissen fehlt bei ausfuhrenden Firmen.

e FoOrderungen fir innovatives Bauen sind kaum vorhanden.

e Betrachtlicher Mehraufwand fir die Planung wird nicht abgegolten.

e Deckelung der Errichtungskosten (per m?) fiir den Planer behindert betriebswirtschaftlich
sinnvolle Investition in energiesparende Malinahmen.

e Niedrige Energiepreise als Argument fur die fehlende Wirtschaftlichkeit innovativen
Bauens.

e Die Einsparungen beim Heizenergieverbrauch schlagen sich, bedingt durch die
Verrechnung hoher flachenspezifischer Fixkosten durch den Warmeversorger, nur
gedampft auf die Heizkosten nieder.
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Zusammengefalite Chronologie

¢ Planungsphase vor 1994
e Baudurchfiihrung 1994 -1996
e bewohnt seit 1996

Ausfuhrliche Darstellung

Wesentliche fordernde Faktoren

Motivation und Ziele

Das Motiv fir die Planung und Errichtung der innovativen Wohnsiedlung Wulzendorfstral3e
war der Wunsch der Gemeinde Wien, die neuen energiesparenden Gebaudekonzepte in einem
konkreten Projekt umzusetzen, wobei die zentrale Triebfeder durch den Leiter der
entsprechenden Planungsabteilung gegeben war. Das Projekt hatte durchaus einen
Experiment-Charakter und sollte zu einem Vorzeigeprojekt der Wiener Stadtpolitik werden.

Das Ziel des Architekten war es, “sonnige” Wohnungen mit einem hohen Gesundheitswert zu
schaffen und eine naturnahe Lebensqualitat zu den ékonomischen Bedingungen des sozialen
Wohnbaus zu schaffen. Weitere Ziele waren die Realisierung einer energiesparenden und
Okologischen Bauweise unter gleichzeitiger Beriicksichtigung von architektonisch
anspruchsvollen Elementen.

Personliches Engagement einzelner Akteure

Diese umfassende und hoch gesteckte Aufgabenstellung wurde im wesentlichen vom Leiter
der Planungsabteilung der Gemeinde Wien mit hohem personlichen Engagement forciert. Von
wesentlicher Bedeutung war bei der Konkretisierung und weiteren Planung des Projektes die
Zusammenarbeit des Initiators mit einem entsprechend motivierten und erfahrenen Team aus
Architekt und Geb&dudeenergieexperten. Einen besonderen Stellenwert nimmt hierbei der
beauftragte Architekt ein, welcher wéhrend der Planung und Durchfihrung das Konzept und
seine Ausfihrungsdetails stdndig gegen die sehr konventionell eingestellte und orientierte
Baudurchfuhrung verteidigen mulite. ,,Es war ein langer Kampf!*“ (der Architekt). Bei der
Umsetzung des Projektes gelang es, einen jungen, besonders interessierten Mitarbeiter fur die
Bauaufsicht zu gewinnen, was nach Aussage der genannten Akteure fir die Qualitat der
tatsachlichen praktischen Ausfiihrung von wesentlicher Bedeutung war.

Hohe Nachfrage nach den Wohnungen

Die angebotenen Wohnungen wurden durch die zukiinftigen Nutzer tberdurchschnittlich stark
nachgefragt: ,,Mein Mann hat da so seine Beziehungen gehabt, damit wir diese Wohnung
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bekommen haben. Es war ein Gluck !*“ (eine Bewohnerin). Die hohe Attraktivitat der
Wohnungen wird von den befalBten Akteuren und den Nutzern auf zahlreiche fordernde
Faktoren zurtickgefiihrt. Zentrale Argumente sind diesbezuglich die realisierte méaRige
Verdichtung der Siedlungsstruktur und der ndheren Umgebung, das grof3ziigige Raumangebot
und die Raumaufteilung der Wohnungen, das Vorhandensein von Gérten fir jede Wohnung
und die hohe Qualitat des Wohnerlebens durch die groRflachigen Verglasungen und der
dadurch geschaffene “Naturbezug” nach aulRen. Ein weiterer férdernder Faktor fir die hohe
Nachfrage war fiir die meisten Bewohner die Stadtrandlage, welche eine positiv bewertete
“landliche” Atmosphare vermittelt. Weite Verkehrswege durch die exponierte Lage werden
von den Bewohnern nicht als Belastung wahrgenommen und der hohen Wohnqualitét stets
untergeordnet. Der Einsatz von natlrlichen Materialien als Fassaden- und
Gestaltungselemente (Holz, Bepflanzungen) wird ebenfalls positiv bewertet, der hohe
Verglasungsanteil der Fassade féllt nie stérend auf.

Attraktive Lage der Siedlung

Die Lage der Wohnungen befriedigt fiir die Bewohner weitestgehend das Bedurfnis nach
Umgebungsqualitat fur sich und ihre Kinder ,,mit viel Griun, viel Ruhe, sozialem Frieden* (ein
Bewohner). Soziale Spannungen wegen ,,Larm unserer Kinder” (eine Bewohnerin), die von
den Mietern bei der Vorwohnung erlebt wurden, treten in der Wulzendorferstrale nicht auf.
Ein drohendes Ausziehen aus der Siedlung, verursacht durch ,, ... die Miete nicht mehr leisten
kénnen, wenn die 5 Kinder keine Beihilfe mehr bekommen* (eine Bewohnerin) wird als groRer
Verlust empfunden.

Sozialgefiige in der Siedlungsgemeinschaft

Die sozialen nachbarschaftlichen Kontakte werden als angenehm empfunden. Vom Wiener
Wohnbund angebotene Einschulungen und Workshops begriindeten diese Gemeinschaft von
Beginn an, und trugen in der Folge wesentlich zur Wohnzufriedenheit bei. Die Einschulungen
waren durch die speziellen Eigenschaften der Geb&ude und durch die dort eingesetzten
Technologien entstanden. In diesem Sinn begrinden hier technologische Ursachen positive
soziale Auswirkungen, und in Folge hohe Wohnzufriedenheit.

Geringe Baukosten
Die innovative Wohnsiedlung Wulzendorferstrale konnte zu Baukosten errichtet werden,
welche sich nach Auskunft des Planungsbiiros auf ca. 17.000,- ATS/m? Wohnnutzflache

beliefen. Diese spezifischen Baukosten liegen unwesentlich Uber jenen des sozialen
Wohnbaues.
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Qualitatssicherung

Die grofRe Vorsicht der Ausfiihrungsabteilung der Gemeinde Wien fiihrte zur eingehenden
Produktprifung der neuen innovativen Konstruktionen und Details durch die Prifanstalt der
Gemeinde Wien. Das Verlangen der Freigaben und Priifzeugnisse stellte funktionierende
Konstruktionen und technische Details sicher. Bis dato gibt es an den Gebauden auch keine
bautechnischen Mangel an ,,innovativen* Baukonstruktionen (Ubereinstimmende Aussagen
der Bewohner).

Wesentliche hemmende Faktoren

Institutionelle Hemmnisse

Die Realisierung des Pilotprojektes hat bisher zu keiner weiteren Verbreitung dieses
innovativen Ansatzes gefiihrt. ,,Ahnliche Nachfolgeprojekte wurden praktisch nicht in Auftrag
gegeben® (der Architekt). Die Grinde daftr sieht der Architekt im mangelnden Interesse der
Gemeinde Wien und durch anderer Bautrager. ,,Es ist enttduschend.” (der Architekt). Die
Realisierung des Projektes Wulzendorferstral’e war, wie bereits beschrieben, an die starke
personliche Initiative einer einzelnen Person innerhalb der Planungsabteilung gebunden. Nach
einem Positionswechsel steht die entsprechende Person zu einer weiteren Forcierung des
erfolgreichen Konzeptes nicht mehr zur Verfugung. Die Férderung innovativer Ansétze im
Wohnbau sei in Wien nach Aussage des Architekten ,,stark unterreprasentiert”. Dies wird
uber die fehlende “Wirtschaftlichkeit argumentiert (bei den derzeitigen Energiepreisen
rechnen sich die Malnahmen nicht...), welcher der hdchste Stellenwert eingerdumt wird. Der
bei der Planung des Projekts beteiligte Geb&udeenergieexperte meint hierzu: ,,Mit
betriebswirtschaftlichen Argumenten kann man alles mogliche wegargumentieren, je
nachdem was man da hineinnimmt oder weglant®.

Tatsachlich auftretende Heizkosten

Die in der Praxis auftretenden Heizkosten, welche durch die Versorgung mit Fernwéarme
entstehen, werden von den befragten Bewohnern als (zu) hoch empfunden, wobei sich die
entsprechenden Heizkosten bei den untersuchten Wohneinheiten auf ca. 12.000,- ATS jahrlich
belaufen. Es mul hierbei jedoch ins Treffen gefuhrt werden, da den Verbrauchen jeweils
Wohnnutzflachen um 110 m? zugrunde liegen. Von den Bewohnern wird der hohe Anteil an
wohnflachenbezogenen Grundkosten bei den Heizkosten kritisiert, welcher sich bei den
untersuchten Haushalten teilweise ber 50% der Gesamt-Heizkosten bewegt. Bei einzelnen
Bewohnern ist, bedingt durch die auftretenden Heizkosten, ein besonders sparsames
Verhalten beim Raumwarmekonsum durch personliche Einschrankung zu beobachten. Die
Raumtemperatur betragt dabei 16 — 18°C, wobei hauptsachlich mit einem Festbrennstoff-
Einzelofen und nicht mit dem Fernwéarmesystem geheizt wird. ,,Mit der Zeit gewdhnt man
sich daran !** (ein Bewohner). Aus einer 6konomischen Motivation heraus wurde von Mietern
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auch schon andere Formen der Raumwarmeversorgung angestrebt, jedoch war dies aus
juristischer Sicht nicht moglich: ,,Es gibt kein Entrinnen, die Mietvertrage erlauben kein
Aussteigen aus den Fernwarme-Vertragen, und sind zwangsweise mit der Vermietung
verbunden. Die Mietergemeinschaft wollte l1angst aus diesen Zwangsvertragen aussteigen, es
geht aber nicht.“ (ein Bewohner).

Mehraufwand fur die Planung und mangelnde Abgeltung

Der bei der umfassenden Planung des diskutierten innovativen Siedlungsprojektes
entstehende Zusatzaufwand des Architekten wurde nicht abgegolten und mufite vom
Architekten aus anderen, konventionellen Projekten quersubventioniert werden. Ohne das
starke personliche Engagement des Architekten und der Bereitschaft zur Leistung von nicht
zur Génze abgegoltenen Planungsaufwénden ware das Projekt nicht durchfiihrbar gewesen
,Diese Projekte mussen mitgetragen werden aus den Einkunften der herkdmmlichen
Bauprojekte meines Buros* (der Architekt). Durch die zusétzliche Deckelung der spezifischen
Errichtungskosten (per m?®) werden betriebswirtschaftlich rentable Investitionen in
energiesparende Malinahmen verhindert. Die somit héheren Betriebskosten werden an die
Nutzer weitergereicht.

Mit 6konomischen Problemen bei der Baudurchfihrung waren im weiteren auch Heizungs-
und Installationsfirmen konfrontiert. Der Architekt falt die Umsténde treffend zusammen:
»,Die haben einerseits den Mehraufwand fir die Planung, den bezahlt Ihnen niemand, und
andererseits kénnen sie nur weniger Heizkdrper einbauen. Die machen also bei héherem
Aufwand weniger Geschaft”. ( Zitat des Architekten ).

Gewohnheit des konventionellen Bauens und Informationsdefizite

Die baudurchfuhrende Firma erhélt den Auftrag zur Durchfiihrung des Projektes seitens der
Gemeinde Wien aufgrund eines kostenminimalen Angebots. Durch den enormen Kostendruck
versucht der beauftragte Generalunternehmer in der Folge die innovativen Komponenten des
Projekts in Frage zu stellen. Es beginnt ein mihsamer und aufwendiger ProzeRl der
Abstimmung und Uberzeugungsarbeit des Architekten ,,Es war ein langer Kampf* (der
Architekt), wobei es bei der Baudurchfiihrung im weiteren zu zahlreichen organisatorischen,
logistischen und 6konomischen Problemen kam. Informationsdefizite der ausfiihrenden
Professionisten und des Generalunternehmers stellten weitere Hemmnisse in der
Durchfiihrungsphase dar.

Zusammenfassung und Schluf3folgerungen

Deutlich zeigt sich anhand der Analyse des Projektes Wulzendorfstralle ein Ansteigen der
maoglichen und auch praxisrelevanten Hemmnisse bei einer steigenden Anzahl von Akteuren
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bei umfangreicheren Projekten im innovativen Wohnbau. Waren die eingangs untersuchten
Fallstudien beziglich zweier Einfamilienhduser von weitgehendem Einklang der befaliten
Akteure gekennzeichnet, so sind im aktuell diskutierten Fall problematische Schnittstellen
zwischen Akteuren, die innovative Ansatze verfolgen und konventionell orientierten Firmen
zu finden. Der Kostendruck, welcher durch die Konkurrenzsituation der Anbieter und die
Deckelungen im Bereich des o6ffentlichen (sozialen) Wohnbaus entsteht, schafft unginstige
Voraussetzungen fur entsprechende Innovationen und der qualitativ hochwertigen
Ausflhrung von Pilotprojekten.

Durch hohes personliches Engagement einzelner Akteure und innerbetriebliche
Quersubventionierungen des Architekten konnte das Projekt WulzendorfstralRe trotz aller
Schwierigkeiten realisiert werden. Die Nutzer sind mit der Wohnqualitat, mit dem Komfort
und dem sozialen Umfeld sehr zufrieden, hétten sich allerdings geringere Betriebskosten
(Heizkosten) erwartet. Die kritisierten Heizkosten resultieren hierbei einerseits aus den relativ
hohen Wohnnutzflachen der Wohnungen und andererseits aus den Abrechnungsmodalitaten
des Fernwérmeversorgers, welche einen hohen flachenspezifischen Fixkostenanteil
beinhalten.

SchluBfolgernd 1aBt sich sagen, dal bei der Ausschreibung und Durchfiihrung innovativer
Wohnbauprojekte besonderes Augenmerk auf die Harmonie zwischen den Zielvorstellungen
des Bautrégers, dem Gebéude- und Haustechnikplaner bis zu den ausfiihrenden Gewerken
gegeben sein sollte. In diesem Sinne ist der Billigstbieter nicht automatisch der Bestbieter. Es
bietet sich die Installation eines projektbegleitenden Schnittstellenmanagements an.

Weiters sollte beachtet werden, daR3 im Bereich von Niedrigenergie- und Passivhausprojekten
Nah- oder Fernwérmeversorgungen kritisch zu sehen sind. Die, fir einen wirtschaftlichen
Betrieb eines entsprechenden Warmenetzes ndétige spezifische Abnahmeleistung je Meter
Warmenetzldnge kann bei energieeffizienten Gebauden bei weitem nicht gewahrleistet
werden. Dies gilt im Prinzip fur klassische Fernwérmenetze ebenso wie fir Biomasse-
Nahwarmenetze. Niedrigenergie- und Passivhausprojekte sind strukturell fiir eine nachhaltige
Restwarmebedarfsdeckung durch minimierte technische Systeme prédestiniert, was in
entsprechenden Planungen berlcksichtigt werden sollte. Politische VVorgaben diesbezlglich
sollten Giberdacht werden.
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6.4 Wohnhausanlage Schubertstralle / Niederdsterreich

Neunkirchen, Schubertstr. 30; 1998

Beschreibung des Objektes

Standort

Architekt
Baujahr
Thermische Qualitat

Bruttoflache:
Nutzflache:
Wohneinheiten:
Heizlast M 7500:
Heizanlage:
Endenergietrager:
Kesselleistung:
Haustechnik:

Energiekosten —
Abrechnungsmodus:

Schubertstralie 30

2620 Neunkirchen

Mitteregger und Seiser, Neunkirchen

1998

Fassade Massivbau + 8 cm EPS U=0,34 W/m2K
Fenster U=1,3 W/m2K

Vermeidung von Warmebricken in der Konstruktion der
Loggien

1661 m?

1199 m?

18

61,6 kW

Zentralheizkessel

Erdgas

123 kW

Thermische Solaranlage zur Warmwasserbereitung mit
etwa 2,5 m2 Kollektor pro Wohneinheit, das entspricht
etwa 60% solare Deckung der Warmwasserenergie
EVN als Energieversorger verrechnet Warmetarif ohne
Einzelverbrauchsmessung
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Innovative Technologie ,,Solaranlage im Mehrfamilienhaus*
Solare Warmwasserbereitung in einem Mehrfamilienhaus aus der Sicht von

NutzerInnen und weiteren wesentlichen Akteuren
(Ein Beitrag der Arbeitsgemeinschaft Erneuerbare Energie)

Einleitung

Solaranlagen zur Warmwasserbereitung und Raumheizung haben in Osterreich im Ein- und
Zweifamilienhausbereich inzwischen eine beachtliche Verbreitung gefunden.

Jahrlicher Zuwachs an Kollektorflache in Osterreich (m?2)

250.000 +

B Kunststoffkollektor (Schwimmbad)
200.000 B Vakuumkollektor
B Standard- Flachkollektor D

150.000 D
100.000 aH 1 EH H B
50.000 - H
) :
CAICORAIC S S JC A I I I O O e

Abbildung 6.1: Jahrlicher Zuwachs an Kollektorflache in Osterreich
(Quelle: Arbeitsgemeinschaft Erneuerbare Energie)

Solare Warmwasserbereitung findet in Osterreich in bereits annahernd 200.000 Haushalten
statt, Uberwiegend jedoch im Bereich des Einfamilienhauses. Im Mehrfamilienhausbereich
hingegen verlauft die Diffusion der Technologie wesentlich langsamer, obwohl sich hier
aufgrund der sinkenden Grenzkosten vergleichsweise geringere Energiepreise ergeben.

Inhalt des gegenstandlichen Abschnittes ist es, die spezifischen Hemmnisse und fordernden
Faktoren fir die Anwendung der solar-thermischen Warmwasserbereitung im
Mehrfamilienwohnbau anhand einer Fallstudie zu untersuchen. Die Analyse baut methodisch
auf qualitative und fragebogenunterstitzte Interviews mit Nutzern und wesentlichen Akteuren
eines konkret realisierten Objektes auf. Als Beispiel dient ein Wohnhause mit 18
Wohneinheiten und einer thermischen Solaranlage zur Warmwasserbereitung in
Niederdosterreich.
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Wesentliche Akteure:

e Investor (Genossenschaft; pers. Interview)
e Planer (Architekturbiro, pers. Interview)
e Hersteller (Solartechnik, pers. Interview)
e Ausfuhrung (Baufirma)

e Nutzer (11 personliche Interviews)

Ergebnisse
Zusammenarbeit wahrend der Planung und Errichtung

Planungsablauf:

Es wurde bereits beim Entwurf ein Planungsteam aus Haustechnikplanerin und Architekt
gebildet, um die Schnittstellen exakt zu definieren. (2 Termine in der Planungsphase). In der
Planungsphase lief nach den Aussagen aller befallten Akteure die Kommunikation
reibungslos ab. Erst wahrend der Errichtung der solar-thermischen Anlage wurde ein
Kommunikationsdefizit zwischen dem Planungsteam und dem Installateur festgestellt.

Wie bekannt sind die energiesparenden Investitionen bei den Nutzern und welchen
Motivationseffekt hatten diese fur die Wohnungswahl?

BewuBtsein, daB es sich um ein Energiesparhaus handelt:

e Der Investor gab an, diese Tatsache in der Werbung verwendet zu haben.
e 6 von 11 Haushalten wufBten davon, daf sie ein Energiesparhaus beziehen.
e 5von 11 wulten nichts davon.

Entscheidungsgrund fir die Wohnungswahl

e war die Tatsache der energiesparenden Eigenschaften in der Einschatzung des Investors
nur fur ,einen kleinen Teil*; der Grofteil befirworte jedoch die Energiesparma3nahmen
nach Aussagen einer Umfrage unter den Kundinnen.

e Tatséchlich entschied sich nur einer von elf Haushalten aufgrund der Tatsache der
energiesparenden Qualitaten fir das Haus.

e Fir zehn von elf Nutzern waren andere Griinde mafRgeblich, wobei sechs Nutzer die
attraktive Lage des Gebdudes nannten, fir zwei Nutzer war der glnstige Preis der
Wohnung ein wesentliches Entscheidungskriterium und drei von elf Nutzern gaben andere
Motive an.

Welche Betriebserfahrungen liegen vor?

Der Kollektorproduzent war nach eigenen Angaben mit dem Betrieb der Anlage sehr
zufrieden. Laut Investor traten aber 6fters Probleme in der Warmwasserversorgung auf. Diese
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wurden vor allem aufgrund von Mieterbeschwerden Uber zu niedrige bzw. schwankende
Temperaturen des Warmwassers festgestellt. Der Grund flr diese Méngel wird von den
Nutzern in der Solaranlage gesucht.

Auf Seite der Nutzer duRerten:

e 3von 11, dalk das Problem mit dem Warmwasser sehr grof sei.
e 3von1l, dal das Warmwasserproblem aufgetreten sei.

e 5von 11, dal ein solches Problem nicht existiere.

Anmerkung: zum Zeitpunkt der Interviews wurde an der Behebung des tatsachlich
existierenden Problems gearbeitet, die Ursache war ein Planungsfehler in der
Solarspeicherhydraulik.

Welche Chancen bestehen zur Koordinierung des NutzerInnenverhaltens?

Die Zirkulationsleitung* fur die Warmwasserversorgung des Hauses ist 20 Stunden am Tag
in Betrieb und verursacht ein Drittel des Energieverbrauches im Sektor der
Warmwasserbereitung. Die Zirkulation wird nur im Zeitraum von 0:00 bis 4:00 Uhr
abgeschaltet. Eine Reduktion der Betriebszeiten der Zirkulation brachte jedenfalls einen
entsprechenden Einsparungseffekt.

Laut Investor ware eine Koordinierung des Verhaltens der Mieter im Bereich der
Warmwasserkonsumation zur Begrenzung der Zirkulationsverluste nicht durchfiihrbar, da zu
unterschiedliche Interessen bestehen. Der Investor sieht die Rolle der Hausverwaltung darin
gegeben, eine KompromiRvariante fur alle vorzuschreiben.

Nach ihrem Verbrauchsverhalten befragt, gaben neun von elf Haushalte an, hauptséchlich
oder ausschlielich unter Tags Warmwasser zu konsumieren. Ein Haushalt benétigt
Warmwasser aus beruflichen Griinden zu spater Stunde, ein weiterer Haushalt ben6tigt
selbiges ab 4 Uhr 30 in der Frih. Die Zeitspanne der moglichen Zirkulationsabschaltung ist
somit schon bei der geringen Anzahl von Wohneinheiten gering.

Weitere Fragestellungen ergaben, daR sich sieben von elf Haushalte als ,,WWarmwassersparer*
bezeichnen und motiviert sind Einsparungen zu tétigen, wobei als zentrales Motiv die
Einsparung von Betriebskosten genannt wurde.

! Eine Zirkulationsleitung ist eine Ringleitung, in welcher laufend Warmwasser entlang der Entnahmestellen im
Haus im Kreis gepumpt wird, um Nutzern, welche weit vom Warmwasserspeicher entfernt liegen, die
Warmwasserentnahme aus dem System ohne Wartezeiten zu ermdglichen.
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Welche Hemmnisse und fordernde Faktoren existieren im Feld der Solarthermie im
Mehrfamilienhausbereich?

Hauptmotivation fur den Investor, die Anlage zu errichten, war die Senkung von
Betriebskosten. Diese ist jedoch, wie eine durchgefiihrte Energiebuchhaltung zeigt, im
Vergleich zu einem nicht solar versorgten Haus nicht feststellbar. Dennoch sind die
entsprechenden Akteure motiviert, wieder ein &hnliches Projekt zu realisieren.

Die folgenden Abbildungen veranschaulichen die Einschatzung der befragten Akteure
(Vertreter der Genossenschaft, Planer und Anlagenhersteller) beztglich fordernde oder
hemmende Faktoren bei der Verbreitung der Solaranlagen im Mehrfamilienhausbereich
(Bewertungsskala jeweils von 0 [keine Bedeutung] bis 2 [hohe Bedeutung]; Darstellung der
Summe der drei Interviews).

Foérdernde Faktoren in der Einschatzung der Akteure

Imagegewinn

Garantiemodelle (zB. GRS, Contracting)

Nutzung regionaler, nachhaltiger Energiequelle

Dezentrale, privat organisierte Initiativen (AEE)

Flachendeckend Férderung vorhanden

Finanzielle Amortisation der Anlage

Autonomiegewinn in der Energieversorgung

Kollektortechnologie ausgereift |

Energiesparen

Kostenloser Bezug der Strahlungsenergie

Bewahrt im EFH Bereich

Verminderung der CO2 Emissionen
Stolz auf Beitrag zum Umweltschutz

Abbildung 6.2: Férdernde Faktoren fiir den Einsatz von solar-thermischen Kollektoren zur
Warmwasserbereitung im verdichteten Wohnbau aus der Sicht der Akteure
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Hemmnisse aus der Sicht der Akteure

fehlende Kostenwahrheit bei den fossilen ET ]

Fehlendes Planungswissen bei Planerinnen ]

Fehlende Innovationsbereitschaft der Entscheidungstragerinnen ]

Fehlendes BewuBtsein bei Entscheidungstragerinnen 6ffentlicher Korperschaften |

Anlage wird von Nutzerlnnen nicht wahrgenommen ]

Investkosten |

Keine institutionalisierte Beratung ] |
Investor/ Betreiber/ Nutzer — Divergenz 7:]
Angst vor Verfigbarkeitsmangel 7:]
Fehlende Garantie fur jahrliche Ertrage 7:|
Zielkonflikt bei Betreiber = Warmeverkaufer (EVU) 7:|

Forderung nicht effizienz- und effektorientiert berechnet
3 Parteien bei der Errichtung beteiligt
Toxische Abwasser bei galvanischer Schicht

Informationen tiber fehlerhafte Anlagen zirkulieren

Fehlende &sthetisch ansprechende Losungen

0 1 2 3 4 5 6

Abbildung 6.3: Hemmende Faktoren fiir den Einsatz von solar-thermischen Kollektoren zur
Warmwasserbereitung im verdichteten Wohnbau aus der Sicht der Akteure

SchluRfolgerungen

Solaranlagen zur Warmwasserbereitung und Raumheizung haben in Osterreich im Ein- und
Zweifamilienhausbereich inzwischen eine beachtliche Verbreitung gefunden.

Soll die Verbreitung auch im Mehrfamilienhaus ahnlich erfolgreich verlaufen, so féllt den
identifizierten Hemmnissen und deren Gegensteuerung eine entscheidende Rolle zu:

e Das fehlende Planungs-Know-how sollte durch gezielte BildungsmaRnahmen wie
Planerworkshops, Veroffentlichungen, Symposien etc. verbessert werden

e Fur die Zielgruppe der offentlichen Entscheidungstrager sollte gezielte Informations- und
Bewulitseinsbildungsarbeit geleistet werden, um die Innovationsbereitschaft zu erhéhen.

Parallel sollte eine Starkung der fordernden Faktoren durch die Promotoren der Technologie
erfolgen:

e Investoren treffen imagebildende MalRnahmen beziglich der Technologie.

e Planer und Errichter bieten tber Ertrags-Garantiemodelle risikoarmes Umwelt —
Investment.

e Die Forderpolitik sollte ausgebaut und verfeinert werden (Einbau von Effizienz — und
Erfolgskriterien in die Férderung).
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6.5 Wohnhausanlage Olzbiindt / Vorarlberg
Dornbirn, Hamerlingstralie 12; 1997

Vorstellung des Projektes

Die dreisttckige ost - west orientierte Wohnhausanlage mit 940 m2 Wohnnutzflache wurde
in Holzfertigteilbauweise errichtet. Aufgrund des hohen Vorfertigungsgrades konnte eine
kurze Bauzeit von 5 Monaten inkl. Tiefgarage erreicht werden. Ein Stlitzenraster bildet im
Verbund mit aussteifenden Decken das statische System, die selbsttragenden AulRenwénde
fungieren abschnittsweise aussteifend. Die vorgefertigten AuBenwénde sind mit 35 cm
Mineralwolle geddmmt, eine Spanplatte verbindet anstelle eines sonst tblichen I - Tragers
Innen - und AulRenbeplankung.

Bauteilaufbauten

Aulenwand: Dachkonstruktion:

2,5 cm Gipskartonplatte Dachfolie

1,6 cm Spanplatte 1,6 cm Spanplatte
Dampfbremse 46 cm BSH - Rippen

35 cm Verbundsteher (Spanplatte) e = 500 dazw. Mineralwolle
dazw. Mineralwolle Dampfbremse

1,2 cm Spanplatte 1,6 cm Spanplatte

3,0 cm Konterlattung 1,25 cm Gipskartonplatte

Stulpschalung Lérche natur

U - Werte:

Aulenwand: 0,11- W/ m2K

Kellerdecke: 0,12 W / m2K

Dach: 0,10 W/ m2K

Verglasung: 0,70 W / m2K 3 - fach Warmeschutzverglasung, Fensterrahmen mit vorgesetzter Dammung

Bauwerkskosten: 17.200 OS/ m2 WNF

Haustechnik:

HWAB: 18,2 kWh/ m2 WNFa (Simulation mit Trnsys)

Heizung/Luftung: Kontrollierte dezentrale Warmluftheizung und Liftung mit Erdreichwarmetauscher,
Wérmertickgewinnung aus der Abluft mittels Kreuzwérmetauscher, Nachheizung der Luft mittels
Waérmepumpe, direkte Wérmeabgabe (ber das Liftungssystem (ist zugleich das Heizsystem.)
Solarthermie: 33 m? Sonnenkollektoren am Dach mit 2650 | Pufferspeicher, jahrlicher Deckungsgrad 63%.
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Wesentliche Akteure:

e Investor, Hauseigentiimer, Holzbauunternehmer (telefonisches Interview)
e Architekt (personliches Interview)

¢ Ingenieursbiro fir Haustechnik (personliches Interview eines Mitarbeiters)
e Bauleiter, Nutzer (personliches Interview)

e 4 weitere Nutzer (personliche Interviews)

e Liftungsanlagenfirma

Zusammenfassung der Hemmnisse und fordernden Faktoren

wesentliche hemmende Faktoren:

Schwerwiegende hemmende Faktoren konnten nicht gefunden werden. Problempunkte mit
geringerer Gewichtung sind jedoch:

e Ausrichtung des Geb&udes konnte nicht optimal realisiert werden (Gebaudel&dngsachse in
N-S-Richtung, fir Passivhaus ungiinstig).

e Unsicherheiten beim Einsatz einer, zu Baubeginn wenig erprobten Technologie
(kontrollierte Luftung mit Warmeriickgewinnung und Warmepumpe).

e Nutzerstruktur: Der Umgang mit der eingesetzten Technologie ist flir manche Bewohner
gewdhnungsbedrftig.

e Probleme mit Trittschallddmmung.

e Schallubertragung aus Stiegenhaus.

e Uberhitzung der Blechkonstruktion der Balkone im Sommer.

wesentliche fordernde Faktoren:

e Hauptakteure (Holzbauunternehmer und Architekt) waren sehr motiviert, ein reprodu-
zierbares System flir mehrgeschoRigen Holzbau mit Passivhausstandard zu entwickeln.

e Ein engagiertes und harmonisch zusammenarbeitendes Expertenteam.

e Entwicklungsarbeit durch Forschungsférderungsfonds (mit-) finanziert.

e Der interessierte und motivierte Holzbauunternehmer tritt gleichzeitig als Investor auf;
dadurch keine Abhangigkeit und Beeinflussung durch “konventionelle* Wohnbautréger.

e Eine flr die Nutzer attraktive Standortwahl in Dornbirn.

zusammengefaldte Chronologie
¢ Planungsphase 1995-1996

e Baudurchfiihrung Janner bis Mai 1997
e bewohnt seit Juni 1997
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Ausfuhrliche Darstellung
Motivation

Die Wohnhausanlage Olzbiindt entstand als gemeinsames Projekt des Investors und Bauherrn
und des Architekten. Ziel war ,,...die Entwicklung eines mehrgeschoRigen Wohnbaus in
Holzbauweise mit hoher Standardisierung und auf hohem technischem Level.* (Investor); ,,...
und die Intention dabei war, da wir gesagt haben, wenn wir schon ein Holzbausystem
entwickeln, dann wollen wir die groBen Mdoglichkeiten des Holzbaues auch wirklich
"schamlos™ ausniitzen und daraus ein Niedrigenergie- oder sogar ein Passivhaus machen.”
(Architekt). Die Entwicklungsarbeit fur dieses Konzept wurde vom Forschungs-
forderungsfonds  unterstutzt, die  Forderung konnte aber die tatséchlichen
Projektentwicklungskosten nur teilweise abdecken: , Trotzdem haben alle Beteiligten noch
einiges draufgelegt* (Architekt). Urspriinglich war geplant, fir die Finanzierung des Baus
einen externen Bautrager (z.B. eine Wohnbaugenossenschaft) zu finden. Da dies in einem
angemessenen  Zeitrahmen nicht moéglich war, entschloB sich der involvierte
Holzbauunternehmer auch als Investor aufzutreten und die Baufinanzierung uber seine
Holzbaufirma selbst zu Ubernehmen. Obwohl ein zentraler Punkt in diesem Projekt die
Reproduzierbarkeit war, und die Beteiligten das Konzept als durchaus gelungen bezeichnen,
gibt es noch keine Folgeprojekte, wobei diese Beobachtung weiter unten zur Diskussion
gestellt wird.

Bauausfiihrung und Baugeschichte

Der Bau selbst wurde in einem kurzem Zeitraum von Janner bis Ende Mai 1997 realisiert.
Diese kurze Bauzeit wurde durch die Holzbauweise (hoher Vorfertigungsgrad) und eine gute
Vorbereitung beglnstigt. Weiters dirfte auch die Tatsache, dalR ein Grofteil der
Elektroinstallationen nicht in den Wanden, sondern unter den Sesselleisten verlegt wurde,
dafiir von Bedeutung gewesen sein. Ein Mitarbeiter des Architekten, der fur die Bauleitung
verantwortlich war, und jetzt selbst in der Wohnhausanlage Olzbiindt wohnt, kann sich an
keine groReren Probleme in der Bauphase erinnern, auf3er: ,,Das einzige, was uns ein bissl
verworfen hat, war das Wetter. Das Wetter kann man nicht machen, das ist einfach so. Wenn
es regnet, ist das im Holzbau gleich ein Problem. Aber mit — wurde es halt eine Woche spater.
Wir sind aber rechtzeitig fertig geworden. Es war zwar hektisch, die letzten 2 Wochen, aber
das ist es ja auf jeder Baustelle.” Man hatte sich nach seiner Aussage aber auch keine
groberen Verzogerungen leisten koénnen, da bis auf zwei Wohnungen alle bereits vor
Baubeginn vermietet waren.

Hemmende Faktoren

Bei der Besichtigung der Anlage und bei der Durchfiihrung der Interviews entstand der
Eindruck, daR bei der Wohnhausanlage Olzbiindt die fordernden Faktoren die hemmenden bei
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weiten Uberwiegen. Es scheint keine wirklich wesentlich hemmenden Faktoren zu geben,
dennoch traten bei diesem Pilotprojekt eine Reihe kleiner Probleme auf:

Planungs- und Bauphase

Bezuglich der Planungs- und Bauphase wurden keine wesentlichen hemmenden Faktoren
angegeben. Ein nennenswerter Punkt allerdings war die Tatsache, dal kein externer Bautrager
gefunden werden konnte. Dieses Problem wurde vom Holzbauunternehmer dadurch geldst,
dafi? er schluBendlich selbst als Investor auftrat. Dies hat sich bei der Planung und Errichtung
der Anlage Olzbiindt durch groBere Unabhéngigkeit der Akteure nach deren Sicht positiv
ausgewirkt. Weiters ist die West-Ost-Orientierung fir ein Passivhaus nicht optimal, wodurch
die Fensterflachen in den Wohnungen kleiner dimensioniert wurden. Es ist dies ein Mangel,
der jedoch durch die hohe Attraktivitat der Lage des Projekts in einer glinstigen und von den
Nutzern als sehr angenehm empfundenen Wohngegend in Dornbirn bei weitem kompensiert
wird. Probleme gab es auch mit der Trittschallddmmung: ,,Da hat sich ergeben dall wir ...
beim Trittschallschutz im Deckenbereich teilweise nicht in der Norm liegen* (Architekt).

Nutzungsphase

Ein Problembereich ist hier die Nutzerstruktur: Durch die kontrollierte Liftung werden
spezielle Anforderungen an das Nutzerverhalten gestellt, deren Einhaltung in Mieth&usern mit
einer tendenziell hohen Nutzerfluktuation und einer deutlich geringeren Identifikation mit der
Wohnsituation, als dies bei Eigentumsverhaltnissen Gblich ist, nicht vorausgesetzt werden
kann. Daraus ergeben sich teilweise massive Abweichungen vom ,,Normnutzerverhalten®,
was in Olzbiindt in einzelnen Wohnungen zu Heizenergieverbrauchen fiihrt, die deutlich tiber
den Werten der Simulation liegen, wéhrend andere Wohnungen die prognostizierten Werte
tatséchlich erreichen. Dies liegt einerseits an unterschiedlichen Komfortbedurfnissen bzw. an
der Bereitschaft, sich auf das System einzustellen, andererseits am mangelnden Wissen der
Nutzer Uber die Eigenheiten des Energiesystems. Hier spannt sich der Bogen von: ,,Man hat
das Gebaude selber einmal vorgestellt, wie das Nutzerverhalten sein sollte, die simulierten
Energieverbrauche, mit was man zu rechnen hat, was sich tut, wenn man trotzdem
Fensterliftung macht am Abend und so.*“ (Nutzer, Bauleiter) bis ,,Die Kollegin von mir, mit
der ich in der grolRen Wohnung eingezogen bin, die hat das dann immer geregelt und ich habe
daher Uberhaupt nichts gemacht und jetzt kann ich es nattrlich nicht, weil sie wieder
ausgezogen ist.“ (Nutzerin). Laut Investor gibt es eine Broschire und einmal jahrlich eine
Informationsveranstaltung von dem, fiir die Haustechnik zustdndigen Ingenieurbiro. Dieses
Informationsangebot werde jedoch sehr unterschiedlich genditzt.

Weitere Probleme sind die Geréuschentwicklung des Luftungssystems, die von vier der finf

befragten Nutzer als stérend empfunden wird, sowie unzureichende Regulierbarkeit des
Heizsystems. Zum Beispiel sei es nicht méglich, im Schlafzimmer eine geringere Temperatur
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als in den Wohnraumen einzustellen, auBer durch das Offnen der Fenster. Beide Punkte
werden auch vom Investor als problematisch bestatigt.

Teilweise herrscht auch Unzufriedenheit beziglich der Raumaufteilung innerhalb der
Wohnungen (Kinderzimmer zu Kklein...), sowie an der ,billigen* Ausfiuhrung einiger
Detaillésungen. - ,,Jedes Projekt hat Ziele und das hat offensichtlich auch sehr niedrige
Kostenziele gehabt, dal’ einige Ausfuhrungsdetails, die aber nichts mit der Energie zu tun
haben, also in keinster Weise zu meiner Zufriedenheit sind. Es beginnt mit Scharnieren, es
beginnt bei Balkontiiren, es beginnt auch bei der Ausfiihrung von einigen Einbaugeraten — ah
Einbaukéasten, oder so etwas. (Nutzer). Weiters wurden von Nutzern die ,billige*
Ausfiihrung der Aulenjalousien, der Blechboden auf den Balkonen (Hitzeentwicklung bei
Sonneneinstrahlung) sowie von einem Nutzer die Schalllibertragung aus dem vorgelagerten
Blechstiegenhaus kritisiert.

Probleme bei der breiteren Umsetzung des Konzepts

Olzbiindt war urspriinglich als Prototyp fiir eine Reihe von Folgeprojekten geplant, die nach
dem gleichen Holzbausystem und unter Einbeziehung der hier gemachten Erfahrungen gebaut
werden sollten. Solche Folgeprojekte wurden bisher nicht in Angriff genommen. Die Grinde
dafiir sieht der Investor in der mangelnden Flexibilitat der Wohnbaugesellschaften. ,,Bei den
Wohnbaugesellschaften mit sowas wirklich im groBerem Umfang hineinzukommen ist
unwahrscheinlich schwierig, weil die so schwer wegzubringen sind von ihren normalen
Vorstellungen, die sich Gber Jahrzehnte entwickelt haben, und nicht bereit sind, bestimmte
Kompromisse einzugehen.* - Andererseits besteht auch nicht die Absicht, ein weiteres
derartiges Projekt selbst zu finanzieren, weil das nicht das Spezialgebiet seiner Holzbaufirma
sei.

Fordernde Faktoren

Planungs- und Bauphase

Das Projekt Olzbiindt ist entscheidend getragen vom Enthusiasmus der beiden Hauptakteure,
des Architekten sowie des Holzbauunternehmers und Investors, die ihr Ziel, ein
reproduzierbares Holzbausystem fur mehrgescholRsigen Wohnbau mit Passivhausstandard zu
entwickeln, mit groRer Zielstrebigkeit verfolgten. Dies wurde durch einen finanziellen
ZuschuB aus dem Forschungsférderungsfonds (fir die Entwicklungsarbeit, nicht fiir den Bau)
erleichtert. Die Bereitschaft des Bauherrn, die Finanzierung des Baus selbst zu tragen,
nachdem keine Wohnbaugesellschaft dafiir gewonnen werden konnte, trug ebenfalls zu
seinem Gelingen bei. Fir die Ausfiihrung konnte ein engagiertes und harmonisch arbeitendes
Team von Experten gewonnen werden, und dank ausflhrlicher Planung und guter
Zusammenarbeit aller Beteiligten wurde der Bau ohne groRere Schwierigkeiten in nur funf
Monaten realisiert.
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Nutzungsphase

Als wesentlichster fordernder Faktor fiir die Wohnhausanlage Olzbiindt wird von den Nutzern
Ubereinstimmend die Lage des Gebdudes angegeben: Die Anlage befindet sich in ruhiger
Lage am Stadtrand von Dornbirn, trotzdem ist das Stadtzentrum zu FuB in ca. 5 Minuten zu
erreichen. ,,Das wichtige fur mich ist, daf keine Stralie vorbeigeht, also da3 kein Verkehr da
ist. Es ist sehr im Griinen und doch im Zentrum* (Nutzerin). Auch die Tatsache, dal es sich
um einen Holzbau handelt, wird von den meisten Nutzern als duferst positiv bewertet: ,,Die
Leichtbauweise, das war fir mich sehr positiv, das war auch ein Grund, warum wir hier gern
eingezogen sind*“. Die niedrigen Energieverbrauche werden als sehr positiv - wenn auch mit
deutlich geringerer Gewichtung als der Lagefaktor empfunden. ,,Dal} es sich um ein
Niedrigstenergiehaus handelt, gab dann schon einen zusatzlichen Kick, also das war
verstarkend, dall wir das gehdrt haben, aber es war in keinster Weise daflir ausschlaggebend,
ob wir hier einziehen oder nicht* (Nutzer). Ein weiterer als angenehm empfundener Aspekt
ist die vergleichsweise angenehme Atmosphére unter den Mietern. ,,Gut ich sehe es als sehr
grol3 geratenes Einfamilienhaus. Auch vom Umfeld mit den Mietern - also man hat in keinster
Weise das Gefiihl, daB man in einem Wohnsilo drinsteckt. Auch das solargestitzte
Warmwassersystem wird von einer Nutzerin sehr positiv bewertet. ,,Also ich habe sténdig
warmes Wasser. Also das ist ganz was positives. Also wurscht, wie viele Leute da sind und
duschen und baden und so*.

Breite Umsetzung des Systems

Obwohl bis jetzt keine Folgeprojekte existieren, sind sich die beiden Hauptakteure einig, dal
ihr Holzbausystem, das in der Wohnhausanlage Olzbiindt erprobt wurde, ein Erfolg war, und
daR sich darauf aufbauend - mit einigen Verbesserungen bei Detaillésungen -
mehrgescholliger Wohnbau in Holzbauweise mit Passivhausstandard durchaus in gréRerem
MaRstab durchfuhren lieRe. ,,... Aber ansonst, wie das gemacht ist, ist eine ganz eine gute
Geschichte, ja. Sehr ausgereift* (Architekt).
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6.6 Wohnhausanlage Mitterweg/ Tirol
6020 Innsbruck, Mitterweg Fertigstellung 1997
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Die mehrgeschoBige Wohnhausanlage mit 60 Wohneinheiten und rund 1500 m2
Wohnnutzflache wurde von der Neuen Heimat Tirol als sozialer Wohnbau errichtet. Sozial
bediurftige Menschen sollten Wohnungen erhalten, fir die besonders niedrige
Betriebskosten zu erwarten waren. Energetisches Planungsziel war die Errichtung von
Niedrigstenergiehdusern: Die beiden ann&hernd quadratischen kompakten Baukorper sind
gleichseitig orientiert und als verlustminimierendes System hochwirksam mit 24 cm EPS
geddmmt, weiters ausgestattet mit einem gefiihrten LuUftungssystem, verbunden mit
Erdvorwdarmung und  Warmeriickgewinnung. Die  Bauausfiihrung erfolgte in
Mischbauweise: AuRenwénde in Betonhohlziegeln, Decken in Stahlbeton, Innenausbau mit
Gipskartonplatten.  Fur die  WC-Splilung  wird Regenwasser aus einem
Brauchwasserkreislauf verwendet. Als Gestaltungselement wurden vorgehéngte Holzlatten
eingesetzt.

Bauteilaufbauten

AuRenwand: Dachkonstruktion:
0,5 cm Zementputz 8,0 cm Humus
24,0 cm Polystyrol EPS 0,5 cm Wurzelvlies
18,0 cm Betonhohlziegel 0,5 cm Bitumen-Abdichtung
1,5 cm Gipsputz 30,0 cm Steinwolle
Dampfsperre

22,0 cm Stahlbetondecke

U - Werte:

AuRenwand: 0,15- W / m2K
Kellerdecke: 0,17 W / m2K
Dach: 0,13 W/ m2K
Verglasung: 0,60 W / m2K

Bauwerkskosten: 16.000 ATS/ m2 WNF

Haustechnik

HWB: 18,9 KWh/ m? WNFa (Simulation mit TRNSYS)

Heizung/Luftung: Kontrollierte dezentrale Warmluftheizung und Liftung mit Erdreichwarmetauscher,
Waérmertickgewinnung aus der Abluft mittels Kreuzwarmetauscher, Nachheizung der Luft mit einem
Gasbrennwertkessel, direkte Wérmeabgabe iber das Liftungssystem (ist zugleich das Heizsystem.)
Solarthermie: 150 m2 Sonnenkollektoren am Dach mit Pufferspeicher, jahrlicher Deckungsgrad rund 60%.
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Wesentliche Akteure

e Projektentwickler, Direktor des Bautrégers (telefonisches Interview)

e Technischer Leiter, Bautrager (telefonisches Interview)

e Bauleiter, beschéftigt beim Bautrager (telefonisches Interview)

e Architekturburo (personliches Interview mit einem zustdndigen Mitarbeiter, im folgenden
als Architekt bezeichnet)

e Haustechnikbilro, zustdndig fir das Haustechnikkonzept (personliches Interview mit
einem zustandigen Mitarbeiter, im folgenden als Haustechniker bezeichnet)

e Haustechnikbiro, zustandig fur Detailplanung

e ausfuhrende Firmen

e Kontaktperson vor Ort wéhrend der ersten beiden Jahre, Bewohner (pers. Interview)

e drei weitere Bewohner (pers. Interview)

e Vertreter von Energie Tirol (pers. Interview)

Zusammenfassung der Hemmnisse und fordernden Faktoren
Wesentliche hemmende Faktoren:

e Einsatz der Technologie der kontrollierten Luftung mit Warmerlickgewinnung in diesem

Malstab war Neuland fiir Planer, ausfiihrende Firmen und Bautréger.

Damit in Zusammenhang:

e Know-how der Heizsystemplaner und der ausfiihrenden Firmen war (noch) nicht in
ausreichendem Mal vorhanden und mulite erst erarbeitet werden.

e Wesentlich hoherer zeitlicher Aufwand in der Planungsphase.

e Zwei ausfuhrende Firmen (Luftungsanlagenhersteller, Liftungsanlageninstallateur)
gingen kurz vor dem geplanten Bauende in Konkurs.

Damit in Zusammenhang:

e erheblicher Adaptions- und Betreuungsbedarf in der Nutzungsphase; massive
Nutzerunzufriedenheit zumindest bis zu der Zeit, wo die wesentlichsten Méngel
behoben wurden.

e Negative Berichterstattung in den Medien, initiiert von unzufriedenen Bewohnern.

e Keine Moglichkeit von seiten des Bautragers, auf Bewohnerstruktur Einfluf® zu nehmen.

e Relativ komplexes und ungewohntes System fir die Bewohner, daher Akzeptanzprobleme
auch bei gut eingestelltem System.

Wesentliche férdernde Faktoren:

o Kilares Ziel des Bautragers, gesamtheitlich Kosten zu minimieren (Durch das Ziel, auch
die Bewirtschaftungskosten zu minimieren, wurden Niedrigstenergiekonzepte bevorzugt).

e Innovatives Architekturbiiro, welches das Konzept, eine kontrollierte Liftungsanlage mit
Warmertickgewinnung einzubauen, an den Bautrdger herangetragen hat.
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e Haustechnikbiro, welches Simulationsrechnungen durchgefthrt hat.

e Risikofreudiger Bautréager.

e Engagement von Energie Tirol, das mdglich machte, dal? die Niedrigenergiehausférderung
des Landes Tirol fur das Projekt Mitterweg wirksam werden konnte.

e GroRes Engagement von seiten des Bautrdgers wahrend Planungs-, Errichtungs- und
Nutzungsphase; vor allem Bauleiter und Technischer Leiter sind hier hervorzuheben.

Zusammengefaldte Chronologie

Planungsphase: 1996
Bauausfiihrung: Feb. — Sept. 1997
Einzug der Mieter: seit Dez. 1997

Ausfuhrliche Darstellung
Motivation

Hauptziel fir den Bautrdger war beim Projekt Mitterweg, moglichst niedrige Kosten sowohl
bei den Bau- als auch bei den Bewirtschaftungskosten (Heiz-, Warmwasser-, Betriebs- und
Instandhaltungskosten)  zu  erreichen.  Wohnungen sollten entstehen, die fir
Wohnungssuchende aus den untersten Einkommenssegmenten leistbar sind. Auf der Suche
nach dem Anbieter, der die Kriterien einer ganzheitlichen Kostenreduktion am besten erftllen
konnte, stie? man schliefflich auf das beteiligte Architekturbiiro. Der Vorschlag, die Gebdude
am Mitterweg mit kontrollierter Liftung mit Warmerlickgewinnung auszustatten, kam vom
Architekturbdiro.

Hemmende Faktoren

Planungs- und Bauphase

Einer der Knackpunkte bei der Realisierung der Wohnanlage am Mitterweg war, dal3 es
bezliglich des Einbaus der innovativen Technologie der kontrollierten Luftung mit
Waérmeriickgewinnung ein Pilotprojekt darstellte — speziell mit Anlagen in mehrgeschol3igen
Wohnbauten gab es bis zu diesem Zeitpunkt in Osterreich noch sehr wenig Erfahrung.
Kommentar des technischen Leiter des Bautrégers: ,,Das sind Sachen, die sehr neu sind, die
Leute haben das einmal bei einem Einfamilienhaus gemacht und wir haben 60 Wohnungen
gehabt. Das hat man nicht eins zu eins (bertragen kdnnen. Das schaut relativ einfach aus,
das ganze Luftungssystem, ist es aber hinten und vorne nicht. Im Detail liegt der Hund
begraben.” (Technischer Leiter, Bautrager)
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Laut Aussagen des Bautrdgers gab es Know-how Maéngel sowohl bei den
Heizungssystemplanern wie auch bei den ausfiihrenden Firmen. Auch die Leistungsfahigkeit
der damals am Markt vorhandenen Luftungsgeréte lie zu wiinschen Ubrig, so dafl die am
Mitterweg eingesetzten Liftungsgerate zum Teil Einzelanfertigungen sind.

Die Know-how Mangel auf allen Seiten und die Neuheit der Problemstellung fuhrte zu einem
wesentlichen hoheren zeitlichen Aufwand in der Planungsphase als bei konventionellen
Projekten: ,,Es war fur uns die dreifache Arbeit, vom Bautrager her* (Projektentwickler,
Bautrager). Ein hoher zeitlicher Aufwand fir den Bautrdger war auch in der Nutzungsphase
gegeben (siehe unten).

Ein zweiter wesentlicher Problempunkt war, dafl zwei ausfihrende Firmen
(LUftungsgeratehersteller sowie —einbauer) kurz vor Bauende in Konkurs gingen. Es wurde
daraufhin unter Zeitdruck noch die Installation einigermallen zu Ende gebracht;
Feineinstellungen konnten nicht mehr vorgenommen werden, diese wurden erst nach Einzug
der Mieter vorgenommen und erstreckten sich Gber einen relativ langen Zeitraum.

Nutzungsphase
Zuteilung der Mieter

Die Zuteilung der Mieter erfolgte durch die Stadt Innsbruck nach einem Punktesystem,
welches sich nach Einkommen und Kinderzahl richtete, d.h. Wohnungssuchende mit sehr
niedrigem Einkommen und / oder hoher Kinderzahl wurden bevorzugt zugewiesen. Die
Besiedlung durch die Stadt Innsbruck ohne EinfluBmdglichkeit des Bautragers ist durchaus
ambivalent zu sehen. Einerseits wére es fir die Akzeptanzerh6hung von seiten der Mieter
besser gewesen, wenn diese Uber Werbung und EinfluBnahme des Bautrégers zugeteilt
worden waren (,,... und ich krieg halt einen Alkoholiker hinein. Dem stell ich ein Gerét hin,
das er nicht bedienen kann.“, Projektentwickler), andererseits war ja dezitiert beabsichtigt, fur
Wohnungssuchende aus dem untersten Einkommenssegment zu bauen: ,,Da sind wir ins
eigene Loch der Gunstigkeit hineingefallen* (Projektentwickler). Eine individuelle Ablehnung
der Wohnung ware ohne Rickreihung auf der Warteliste - aber mit Warten auf die néachste
Vergabe — zwar moglich gewesen, wurde aber vor allem wegen der niedrigen Mieten und der
weiteren Wartezeiten nicht in Anspruch genommen.

Mieterinformation

Es gab mit Einzugsbeginn Mieterversammlungen, auf denen von seiten des Bautrdgers und
der Heizungssystemplaner versucht wurde, das System den Mietern n&herzubringen. Von
einer interviewten Bewohnerin wurde bemangelt, dal? die Mieter zwar prinzipiell Gber die
Funktionsweise des Systems aufgeklart wurden, jedoch auf Aspekte der Luftfeuchtigkeit nicht
hingewiesen wurde.
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Phase der Mieterbeschwerden und Adaptierungsarbeiten

Die Klagen der Mieter Uber verschiedene Aspekte des Heizsystems begannen erst in der
ersten vollstdndigen Heizperiode (1998/99); die erste Heizperiode nach Einzug war zu kurz
bzw. waren die Mieter noch zu sehr mit dem Einziehen beschaftigt, so dal etwaige Mangel
des Heiz- / Luftungssystems nicht auffielen. Die Klagen bezogen sich vor allem auf Schall-
und Zugluftprobleme sowie zu trockene Luft, auch (subjektiv empfundenes) vermehrtes
Auftreten von Krankheiten wurde (und wird) mit der kontrollierten Luftung in Verbindung
gebracht.

Waéhrend dieser Zeit der gehduften Klagen wurden auf Initiative des Bautrégers zusatzliche
Luftungsklappen und elektronische Drehzahlregler eingebaut, um feinere Steuerungen des
Luftstroms vornehmen zu kdénnen und so die Mangel zu beheben. Dem Problem der zu
trockenen Luft wurde durch Reduktion der Luftmenge pro Zeiteinheit sowie durch
individuelle MaRnahmen in den Wohnungen wie Wascheaufhdngen, Aufstellen von
Wasserbehéltern oder Luftbefeuchtern begegnet. Ein Bewohner mit Berufserfahrung in der
Elektronikbranche war in dieser Phase Kontaktperson des Bautrdgers, fuhrte teilweise die
notwendigen Adaptierungs- und EinbaumalRnahmen durch und beriet die anderen Mieter bei
Problemen. Aufgrund sozialer Spannungen mit einigen Mietern hat dieser Bewohner seine
Funktion als Kontaktperson wieder aufgegeben.

Die relativ aufwendigen Adaptierungs- und Justierungsarbeiten waren einerseits dadurch
bedingt, dal? zwei ausfiihrende Firmen kurz vor Fertigstellung in Konkurs gingen und daher
die Feineinstellung vor Bezug nicht mehr moglich war; andererseits stellt sich die Frage, ob
selbst bei reguldrer Fertigstellung durch die Firmen nicht doch noch einiges an nachtraglichen
Arbeiten angefallen ware, da zur Zeit des Einbaus noch wenig Erfahrungswerte mit
entsprechenden Anlagen im mehrgeschof3igen Wohnbau vorlagen.

GemaR der Aussage eines Vertreters von Energie Tirol wurde bei Auftreten der Beschwerden
nicht schnell genug reagiert: ,,Da hat man nicht schnell reagiert, das ist vielleicht ein Fehler
gewesen oder eine Uberlastung des Bautragers oder der Haustechnikplaner, die ja auch nicht
so auf dem Stand waren.” (Vertreter von Energie Tirol)

Bewohnerzufriedenheit und Akzeptanzprobleme

Nach Durchfuhrung der Adaptierungsmafnahmen hat sich die Bewohnerzufriedenheit auf ein
MaR eingestellt, das mit dem in anderen GeschoBwohnbauten vergleichbar ist. Dennoch gibt
es einen harten Kern von ca. 10% der Bewohner, der ein grundlegendes Akzeptanzproblem
mit der kontrollierten Luftung hat, das teilweise zu relativ drastischen Aktivitaten und
sozialem Unfrieden flhrt: ,,Wir haben 60 Wohnungen, davon sind 50 zufrieden und zehn sind
halt Querulanten, die prozessieren und andere personlich attackieren* (Kontaktperson des
Bautragers und Bewohner). Einige negative Zeitungsartikel tber die Wohnhausanlage am
Mitterweg sind auch auf Beschwerden unzufriedener Bewohner zurtickzufiihren.
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Abgesehen von den zuletzt angefiihrten Reaktionen einiger Bewohner gibt es Problempunkte,
die noch nicht befriedigend gel6st wurden und akzeptanzsenkend wirken. Die Komplexitét
des Steuergeréts ist ein Punkt, der vom Projektentwickler (von der Ausbildung Jurist) so
kommentiert wird: “Nur das Gerat ist einfach kompliziert. Die Techniker sehen das ganz
anders, drickst einfach da hinein und dann tust da. Ich hab ihnen gesagt: Tuts nichts und
rufts den Betreuer, den Herrn X, der wohnt eh da.*

Weitere Problemfelder sind die fehlende individuelle Raumregelung und tendenziell zu
trockene Raumluft. Beiden Problemen kann technisch begegnet werden, was jedoch
zusétzliche Kosten mit sich bringt.

Die Tréagheit des Systems wund nicht erfullbare Komfortanspriche sind weitere
akzeptanzsenkende Aspekte: ,,Wenn ich sag, ich will auf Knopfdruck 24 Grad in jedem Raum
haben, oder 22 und alles regelbar, dann werde ich es nicht schaffen.” (Vertreter v. Energie
Tirol)

Fordernde Faktoren

Wesentlicher fordernder Faktor fir das Zustandekommen der Wohnhausanlage Mitterweg
war das klare Ziel des Bautrégers, sowohl bei den Bau- als auch bei den Betriebskosten
konsequent Kosten zu minimieren und sich damit im Segment des kostengunstigen Wohnbaus
am Markt zu plazieren und von Mitbewerbern zu unterscheiden.

Weiters fordernd fir das Zustandekommen des Projekts in der durchgefiihrten Form war die
Entscheidung des Bautrdgers, ein innovatives Architekturbiro mit der Planung zu
beauftragen, das bereits im Niedrigenergiebereich tatig war und auch schon Erfahrungen mit
dem Einsatz von kontrollierter Luftung im mehrgeschol3igen Wohnbau in der ,,Wohnanlage
Kapellenweg* in Feldkirch sammeln konnte. Der Vorschlag fir den Einbau einer Anlage zur
kontrollierten Wohnraumliftung mit Warmerlckgewinnung kam vom Architekturbiro:
»-wenn ich wirklich Energie sparen will in der Groenordnung von 30% eines normalen
Gebaudes oder so [...], mul3 ich eine kontrollierte Luftung machen, weil ich es sonst nicht
schaffe.” (Architekt). Wenn auch das Haustechnikkonzept vom Architekturbiiro an den
Bautrédger herangetragen wurde, so ist dennoch auch die Risikofreudigkeit und das
Durchhaltevermdgen bei der Umsetzung von seiten des Bautrégers hervorzuheben.

Eine enge Zusammenarbeit zwischen Architekturbiro und dem Biro, welches das
Haustechnikkonzept entwickelt hat, bestand schon vor dem Projekt Mitterweg. Das
Haustechnikburo fuhrte auch Simulationsrechnungen durch, die fir Niedrigstenergie- bzw.
Passivhausprojekte als wichtig erachtet werden: ,,.. ein begleitendes, planendes,
simulierendes Haustechnikbiiro oder Institution, die diese Vorleistung erbringen kann, denn
in diesem Bereich kommt man ohne Simulation nicht aus.* (ein Vertreter von Energie Tirol)
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DaB die Niedrigenergieférderung (1100 ATS/m? DirektzuschuR) fur dieses Projekt auf
Einwirken von Energie Tirol gewéhrt wurde, war zwar fur den Bautréger sehr willkommen,
aber kein Entscheidungsgrund. ,,Das Projekt war vor der Forderung geplant, wir hatten es
auch ohne Forderung gemacht.” (Projektentwickler).

Das grolRe Engagement einiger Mitarbeiter des Bautragers (Bauleiter, Technischer Leiter)
wéhrend Planungs-, Bau- und Nutzungsphase hat wesentlich dazu beigetragen, dal} trotz aller
aufgetretenen Probleme und Mangel, trotz aller Fehler letztendlich die Wohnanlage
Mitterweg als gelungenes Projekt unter schwierigen Randbedingungen bezeichnet werden
kann: ,,Seitens des Bautragers wird wirklich viel getan — eigentlich kann man fast nicht mehr
machen. Wenn man die hunderten Stunden, die der Bauleiter dort mit den Mietern verbracht
hat, rechnet.” (Vertreter v. Energie Tirol). Wobei dieser Umstand der aufwendigen Betreuung
die Euphorie des Projektentwicklers schmalert: ,Von allen Beteiligten nach Fertigstellung
vom Gewahrleistungsmann bis zum Hausmeister bis zum Heizbetreuer bis zum
Hausverwalter, der die Klagemauer des Mieters dort ist, wird viel mehr verlangt, das ist fur
uns in der Administration naturlich eine aufwendige Sache, das laRt mich nattrlich wieder
bremsen fur die Zukunft.*

Nutzung der Erfahrungen fir ein Folgeprojekt

Bei einem nunmehr realisierten Nachfolgeprojekt (Innsbruck, Lohbach) im Bereich des
GeschoBwohnbaus wurde versucht, die Erfahrungen, welche im Zuge des Projekts Mitterweg
gemacht wurden zu beriicksichtigen. Zum einen wurde eine andere Bewohnerstruktur
(teilweise Eigentumswohnungen) angestrebt, zum anderen wurden verbesserte Liftungsgerate
eingesetzt, welche auch eine individuelle Raumregelung zulassen. ,Das sind
Mehrinvestitionen, die man wahrscheinlich tragen wird missen, um die Akzeptanz zu
erhohen.” (ein Vertreter von Energie Tirol). Weiters wurde im genannten Folgeprojekt ein
zusétzlicher Heizkorper pro Wohnung realisiert. Das Fehlen solcher im Projekt Mitterweg
wurde von den Bewohnern als negativ empfunden, nicht zuletzt, da dadurch keine
Maglichkeit fiir eine Schnelltrocknung von Wésche oder zur Vorwérmung von Handtlichern
und Kleidungsstiicken gegeben war.

Ein Hemmnis fir die rasche und breite Markteinfiihrung des diskutierten Konzeptes ist im
weiteren die, aus betriebs- und marktwirtschaftlicher Sicht verstandliche, eingeschrénkte
Bereitschaft der Bautrdger, in Pilotprojekten teuer erworbenes Wissen weiterzugeben, um
Vorteile gegenuber der Konkurrenz zu bewahren ,,... weil wir werden nicht eine
Vorreiterrolle machen und jedem einzelnen dann sagen, wie es genau geht.” (Bauleiter)
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7. Zusammenfassung und SchluRfolgerungen
7.1 Inhalt, Methodik und Daten

In der vorliegenden empirischen Arbeit werden Hemmnisse und fordernde Faktoren bei der
Markteinfiihrung von innovativen Wohnbauten analysiert. Das Spektrum der betrachteten
Wohnbauten erstreckt sich Uber unterschiedliche Grade der baulichen Verdichtung vom frei
stehenden Einfamilienhaus bis zum mehrgescholRigen Wohnbau. Zur Erforschung der
Hintergriinde der Diffusion innovativer Wohnbauten in den Markt kommen unterschiedliche
methodische Ansétze zur Anwendung, welche von standardisierten Nutzerbefragungen bis zu
qualitativen Experteninterviews und von der Diskussion einzelner innovativer Technologien
bis zur detaillierten Untersuchung einzelner Fallstudien realisierter innovativer Wohnbauten
reichen. Der methodische Ansatz erweist sich als praktikables und effektives Instrument, um
wesentliche hemmende und fordernde Faktoren fur die Markteinfihrung innovativer
Wohnbauten zu detektieren und Strategien zur Ausrdumung von Hemmnissen und zur
Unterstutzung von fordernden Faktoren zu entwickeln.

Die, der gegenstandlichen Studie zugrundeliegenden Daten basieren auf 212 verwertbaren,
standardisierten Nutzerbefragungen von Standardgebdudenutzern, ca. 50 qualitativen
Interviews mit Technologieproduzenten ausgewéhlter Branchen, sowie aus weiteren ca. 50
qualitativen Interviews mit wesentlichen Akteuren im Rahmen von 6 Gebdudefallstudien,
welche dem Bereich des innovativen Wohnbaus zuzuordnen sind. Die flr die Auswertung
erstellte Datengrundlage erwies sich fur die Analyse der Hemmnisse und férdernden Faktoren
fur die Markteinfiihrung innovativer Wohnbauten als hinreichend, wobei auf die Qualitét der
gewonnenen Daten besonderes Augenmerk gelegt wurde.

Untersuchungsgegenstand der Analyse sind einerseits die Hemmnisse und férdernden
Faktoren bei der Markteinfihrung ausgewahlter innovativer Technologien und Themen
(integrale  Planung, extreme  Warmeddammung, kontrollierte  Llftung, passive
Solarenergienutzung, energieeffiziente Beleuchtung, Kachelofen als Ganzhausheizung,
Pellets-Einzelofen und Pelletskessel Kleinster Leistung) welche in Kombination
unterschiedliche Systeme ergeben, die den Kriterien der Nachhaltigkeit Rechnung tragen.
Andererseits fallt das Augenmerk auf Hemmnisse und fordernde Faktoren bei der
Markteinfihrung innovativer Wohnbauten anhand bereits realisierter Pilot- und
Demonstrationsprojekte.

7.2. Hemmnisse fur die Markteinfihrung innovativer Wohnbauten

Als ein zentrales Hemmnis, welches sowohl im Bereich einzelner Technologien, als auch bei
gesamten innovativen Projekten wirksam wird, kann mangelnde Information angefihrt
werden. Informationsdefizite erstrecken sich von der Gruppe der Gebaudenutzer Uber die
ausfihrenden Gewerke bis zu den Planern. Die Nutzer von Standardgebduden weisen
beziiglich innovativer Technologien einen &ul3erst geringen Informationsgrad auf, welcher im
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Mittel der Einstufung “habe ich schon einmal gehort” gleichkommt. Der Bekanntheitsgrad
verschiedener Technologien ist stark unterschiedlich, wobei nur die Bereiche der
energieeffizienten Beleuchtung (Energiesparlampen; allgemein Gasentladungslampen), der
solar-thermischen Warmwasserbereitung, der Kachelofen-Ganzhausheizung und der
Warmepumpentechnologie signifikant Uber das obige Mall hinausgehen. Zahlreiche
Technologien (dies betrifft beispielsweise auch die Pellets-Heizsysteme) sind unter den
Standardgebdudenutzern fast ganzlich unbekannt und kdnnen somit in individuellen
Planungen gar nicht mit beriicksichtigt werden. Im Bereich der privaten Geb&udenutzer ist
beobachtbar, dall das spezifische Informationsnivau im wesentlichen vom Bezug zum
Baugeschehen abhangt. Nutzer, welche selbst gebaut haben, weisen das hdochste
Informationsniveau auf, wobei das spezifische Wissen erst wahrend der Baudurchfuhrung
entsteht und keinesfalls bereits in der Planungsphase vorhanden ist. Eine Abhangigkeit des
Informationsniveaus von der Schulbildung ist nicht gegeben. Weiters ist das Wissen Uber
vorhandene Forderungen im Zusammenhang mit innovativen Technologien im Wohnbau
aulerst gering und hauptséchlich durch die Intuition der Nutzer gepréagt, welche jedoch nicht
mit den tatsachlichen Gegebenheiten korreliert.

Das Informationsdefizit bei den ausfihrenden Gewerken stellt ein Hemmnis im Zuge der
Baudurchfuhrung dar. Der (bautechnische) Einsatz innovativer Technologien stellt
Anforderungen an die Gewerke, welche stark von den Ublichen Gepflogenheiten bei der
Errichtung konventioneller Wohnbauten abweichen. So stellt die, bei Niedrigstenergie- u.
Passivhausern geforderte Luftdichtheit der Geb&ude, einen hohen Anspruch an die
Bauausfuhrung, wobei hierbei der luckenlosen Bauaufsicht durch einen entsprechend
geschulten Bauleiter ein besonders hoher Stellenwert zukommt. In der Gruppe der Planer
stellt Informationsmangel ebenfalls ein wesentliches Hemmnis fir eine breite
Markteinfihrung innovativer Wohnbauten dar. Viele Technologien und Madglichkeiten,
welche verfligbar, erprobt und erfolgreich einsetzbar waren, werden aus Mangel an Kenntnis
derselben nicht in Betracht gezogen. Viele Planer, die im konventionellen Wohnbau
betriebswirtschaftlich erfolgreich agieren, sehen in der Erweiterung lhrer Planungstatigkeit
auf innovative Komponenten bloR méglichst zu vermeidende Transaktionskosten.

Hemmnisse, welche aus dem marktwirtschaftlichen Umfeld und den damit in
Zusammenhang stehenden Randbedingungen des Wohnbaus resultieren, sind wesentlich und
stellen die grofite Barriere flr eine breite Markteinflhrung dar. Projekte des Wohnbaus,
welche den Richtlinien der Nachhaltigkeit genuigen, sollten, dem Fokus der Studie
entsprechend, energetisch und stofflich optimierte, das hei3t minimierte Systeme darstellen,
welche den Servicebedarf der Nutzer befriedigen. Die wesentlichen Akteure im Zuge der
Planung und Realisierung von Wohnbauprojekten sind jedoch privatwirtschaftlich orientierte,
gewinnmaximierende Unternehmen, welche an minimalen Systemen nicht interessiert
sind. Es fiihren diese Umstande beispielsweise zur Uberdimensionierung von Kesseln, zur
Installation von entbehrlichen redundanten Parallelsystemen und der Tendenz,
konventionelle, bewahrte und fir den Anbieter kostenglinstige Systeme mit hohen
Gewinnspannen ohne Transaktionskosten einzusetzen. Es besteht systembedingt weiters die
legitime Tendenz, eine abgeschatzte oder exakt vorgegebene Zahlungsbereitschaft eines
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privaten oder offentlichen Bauherren unter den Gesichtspunkten der eigenen
Gewinnmaximierung stets optimal auszuschopfen.

Innovative Gebaudeplaner sind aus 6konomischer Sicht mit dem Problem konfrontiert, ihre
gestiegenen Planungskosten bei entsprechend innovativen Wohnbauten nicht decken zu
kdénnen, zumal die im Bereich (6ffentlicher) Auftraggeber Ubliche flachenspezifische
Preisdeckelung meist sehr restriktiv formuliert ist. In diesem Bereich besonders ambitionierte
Planer missen entsprechende Projekte zumeist aus wesentlich lukrativeren, konventionellen
Projekten quersubventionieren. Der Sektor der (innovativen) Einfamilienhauser wird aus
Grinden der geringen Gewinnspannen von professionellen Gebdudeplanern zumeist
gemieden. Die “Planung® von Einfamilienhdusern reduziert sich nicht zuletzt aus diesem
Grund in den meisten Fallen auf Uberlegungen der Innenraumaufteilung und die Abnahme
der Statik durch den spateren Baustofflieferanten.

Okonomische Hemmnisse werden auch fir den Einsatz eines wesentlich erhohten
Warmeschutzes wirksam. Diese zweifelsohne erstzureihende Malinahme zur Minimierung
des Warmebedarfes eines Wohngeb&udes, welche in Kombination mit weiteren innovativen
Technologien gangbare Wege zu nachhaltigen Wohngebauden erdffnet, wird in der Praxis
abseits von Pilot- und Demonstrationsanlagen nicht angewandt. Die jeweils existierende
Bauordnung setzt hierbei die Richtlinien fir den Warmeschutz und nur selten sind geringe
Anreize seitens der Forderungsmodelle erkennbar, welche eine Veranlassung fir einen
wesentlich erhéhten Warmeschutz darstellen konnten. Wenn fir ein Wohngebéude ein
Vollwarmeschutz vorgesehen wird, so ist aus betriebswirtschaftlicher Sicht fur die befa3ten
Gewerke nur wesentlich, dafl gedammt wird, aber nicht wie dick die Ausfihrung der
Dadmmung erfolgt. Der zusétzliche Zentimeter Dammdicke weist sehr geringe Grenzkosten
auf, und erbringt somit nur eine marginale Umsatz- und Gewinnsteigerung, dafir jedoch
Probleme mit nicht zugelassenen Bauteilen, Unsicherheiten und Transaktionskosten. Die
mit dem Einsatz eines wesentlich erhéhten Warmeschutzes einhergehende Reduzierung der
spateren Betriebskosten stellt im Regelfall weder fir den Planer noch fir die
Baudurchfuhrung einen spezifischen Anreiz dar, wobei dies im allgemeinen auch fir
offentliche und private Bautréger, abgesehen vom Einfamilienhaussektor, gilt.

7.3. Fordernde Faktoren fur die Markteinfiihrung innovativer Wohnbauten

Wesentliche fordernde Faktoren fiir die Markteinfuhrung innovativer Wohnbauten sind im
Bereich der Gebéaudenutzer vor allem im Hinblick auf die Erwartung von Komfort,
Wohngefihl und —erlebnis und Gesundheitswert zu beobachten. Weitere Anreize, welche
vor allem den Einsatz nach auf3en sichtbarer Technologien wie solar passiver Elemente oder
groflachiger  solar-thermischer  Kollektoren  fordern, sind Prasentations- und
Prestigestreben. Die geringen Betriebskosten sind kaum ein Anreiz fir die Nachfrage nach
innovativen Wohnbauten. Die Betriebskosten werden von den zukiinftigen Nutzern als
unsicher gesehen und nicht geglaubt. Der Energiespar- oder Okologiegedanke an sich besitzt
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fir die meisten potentiellen Nutzer von innovativen Wohnbauten im Vergleich zu den
erstgenannten Anreizen keine besondere Attraktivitat.

Das intensive Engagement einzelner Akteure bei der Planung und Durchfiihrung
innovativer Projekte ist von wesentlicher Bedeutung fiir deren Gelingen. Die Motive fur den
besonderen personlichen Einsatz dieser Akteure sind hierbei vielgestaltig. Im Bereich
innovativer Einfamilienhduser sind 6kologische Gesinnungen, die Technikbegeisterung, aber
auch die Bastelleidenschaft oder das Prasentationsstreben von Bauherren mafRgeblich, im
verdichteten innovativen Wohnbau ist oft das Streben von Bautrdgern nach einer
entsprechenden Marktstellung oder auch das Engagement dkologisch motivierter Architekten
entscheidend. Einen weiteren fordernden Faktor stellt eine geringe Anzahl von beteiligten
Akteursgruppen dar, da gleichsam auch die Anzahl der problematischen Schnittstellen und
die damit verbundenen Aufwénde sinken. Die Forderung einer Zusammenarbeit der
Akteursgruppen beginnend von der Planungsphase und ein entsprechendes Management der
Schnittstellen ist fir das Gelingen von entsprechenden Projekten von entscheidender
Bedeutung.

Der Grad der Identifikation des Nutzers mit dem Gebdaude, dessen Lage, der Wohnung und
der technischen Ausstattung ist ein wesentlicher Faktor fur die Akzeptanz. Der Grad der
Identifikation ist hierbei im wesentlichen vom Grad der Selbstbestimmung bei der Planung
und Errichtung sowie von den Eigentumsverhaltnissen abhéngig. In entsprechenden
untersuchten Einfamilienhdusern sieht der Besitzer und Nutzer in diesem Sinne leicht Uber
jene technische Mangel hinweg, die in einem sozialen Wohnbau eine Kkollektive
Unzufriedenheit heraufbeschwdren konnen, wobei letztere Mieter auch dazu neigen, die
Unzufriedenheit mit einer persénlichen Lebenssituation beispielsweise auf einzelne
Technologien zu projizieren.

Bei den entscheidenden Motiven der Nutzer von untersuchten innovativen Wohnbauten in
verdichteter Bauweise (ausgenommen Einfamilienhduser), eine entsprechende Wohnung zu
mieten oder zu kaufen, stand stets die ortliche Lage eines Projektes, die verfugbare
Wohnflache, die Raumaufteilung und nattrlich die finanzielle Leistbarkeit im
Vordergrund. Bei dem Argument der oOrtlichen Lage wird einer Grinruhelage mit einer
gunstigen Anbindung zu einem stadtischen Bereich ein besonders hoher Stellenwert
beigemessen, wobei auch die Ndhe zum Arbeitsplatz, die N&dhe zu Verwandten, Bekannten
und Freunden einflielit. Der Umstand, dal3 es sich bei den entsprechenden Geb&uden um
Niedrigenergiehduser oder Passivhauser handelt, spielt fir die Nutzer fir die Entscheidung flr
oder wider eine bestimmte Wohnung in jedem Fall eine untergeordnete Rolle. Die
durchschnittliche Einstellung der entsprechenden Nutzer kann mit einem Zitat eines Standard-
Einfamilienhausbewohners zusammengefalst werden: ,,Ich baue um zu wohnen, nicht um
Energie zu sparen®.

110



7.4 Schluf3folgerungen und MalRnahmenempfehlungen

Soll aus einer volkswirtschaftlich orientierten Sichtweise heraus die zogerliche
Markteinfiihrung innovativer Wohnbauten im Sinne von energetisch und 6kologisch
optimierten Gebauden forciert werden, so werden vor allem zur Uberwindung von
systembedingten, oft marktwirtschaftlich argumentierbaren Hemmnissen, Malinahmen von
offentlicher Seite zu treffen sein.

Als Grundlage und auch als Triggertechnologie im weitesten Sinne ist in diesem
Zusammenhang die Implementierung von wesentlich erhéhten Warmeschutz-
bestimmungen zu nennen. Zahlreiche technologische Ansatze zur Deckung eines minimalen
Restwérmebedarfes, wie der Einsatz von Kkontrollierten Llftungsanlagen mit
Warmerlickgewinnung und integriertem Back-up System, solar-thermische Kollektoren
oder/und einzelne Formen der (individuellen) Biomassebeheizung, kénnen erst im Falle eines
minimierten Restwarmebedarfes durch eine entsprechende Geb&udehille eingesetzt werden,
dréangen sich dann allerdings geradezu auf. Die Optimierung der Gebaudehille vor der
Deckung des Restwarmebedarfes mit nachhaltigen, CO,-neutralen Energiesystemen ist von
entscheidender Bedeutung, wenn an ein langfristig lebensfahiges, nationales oder
internationales Energie- und Gesellschaftssystem gedacht wird, da das technisch und
wirtschaftlich nutzbare Potential an entsprechenden erneuerbaren Energietrdgern langfristig
eine Deckelung des Gesamtenergieumsatzes darstellt. Die Aufrechterhaltung des
Gesamtsystems ist langfristig nur auf der Basis hochster (Gebéaude)effizienz denkbar.

Die Bereitstellung von erprobten und zugelassenen technischen Komponenten und
Gesamtlosungen (energetisch und 6kologisch optimierte Wandaufbauten, angepalite
Heizsysteme und Luftungsanlagen, erfolgreiche Standard-Gesamtkonzepte mit einem
definierten Variationsspielraum) wirde zahlreichen hemmenden Faktoren begegnen.
Okonomische Aspekte wie teure Gebadudesimulationen fiir jedes einzelne Projekt,
Unsicherheiten beziglich der zuverldssigen Funktionalitdt und Bedenken beziglich
Garantieanspriiche und Unzufriedenheit der Nutzer bei technischen Problemen wiirden somit
entschérft.

Der Individualitdt der nachhaltigen Restwarmebedarfsdeckung durch dezentrale
Einheiten kommt hierbei aus der Sicht der personlichen Identifikation, vor allem aber auch
aus der Sicht der Kostentransparenz und der Forderung eines entsprechenden Verhaltens der
Nutzer ein hoher Stellenwert zu. Es hat sich gezeigt, daR zentralisierte Formen der
Warmeversorgung von den Nutzern kritisch gesehen werden. Ein hoher Anteil an
wohnfléchenspezifischen Fixkosten bedingt in solchen Systemen einen geringen Einfluf3 des
Nutzers und dessen Verhalten auf die Heizkosten. Weiters wird ein zentraler Warmeversorger
aus betriebswirtschaftlicher Sicht immer versuchen, die verkaufte Wa&armemenge zu
maximieren, wobei automatisch eine Konkurrenzsituation zur technischen (Gebaude)effizienz
gegeben ist. Ein mdglicher zukinftiger Ansatz ware hier von einer Versorgung mit
Endenergie auf eine entsprechende Versorgung mit Energiedienstleistungen umzudenken.
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Durch den geringen Grad an Identifikation, Selbstbestimmung und der zumeist
unbefriedigenden personlichen Situation der Nutzer fallt die Markteinfihrung innovativer
Wohnbauten im sozialen Wohnbau besonders schwer. Die Bewohner werden den
entsprechenden Projekten mehr oder weniger, direkt oder indirekt, zugeteilt, und sehen sich in
diesem Zusammenhang oft als Versuchsobjekte. Eine Moglichkeit, diese fur die spéatere
Akzeptanz entscheidenden Umstande zu verbessern, stellt das gleichzeitige Anbieten einer
gleichwertigen Wahlmoglichkeit dar, wobei durchaus ein Anreiz fur die innovative Variante
durch geringere Betriebskosten gegeben sein sollte. Die Entscheidung ist dann jedenfalls eine
personliche und schafft durch einen hoheren Grad an Identifikation eine bessere
Ausgangsposition flir eine entsprechende Systemakzeptanz. Hemmenden gruppen-
dynamischen Prozessen in innovativen Wohnbauten mit einem hoéheren Verdichtungsgrad,
welche durch die Negativpropaganda einzelner frustrierter Bewohner immer auftreten
kdnnen, kann mit regelmaRigen Mieterversammlungen, in denen Probleme diskutiert werden
und professionell aufbereitete Informationen weitergegeben werden konnen, begegnet
werden.

Das Forderungswesen im Wohnbau, sowohl fir den Neubau als auch fir den
Sanierungsfall, sollte entsprechend einer least-cost Strategie Uberarbeitet, zusétzlich
zumindest national harmonisiert und Gbersichtlich und transparent gestaltet werden. Ein
eindeutiger Lenkungseffekt in Hinblick auf die Errichtung nachhaltiger, innovativer
Wohnbauten sollte durch entsprechende Foérdermodelle gegeben sein, wobei dies zur Zeit
nicht oder nur ansatzweise zu beobachten ist. Zur Sicherstellung der tatsdchlichen Ausfiihrung
eingeplanter MalRnahmen sollten weiters Kontrollen der selben, sowie Projektevaluierungen
als Forderungsbedingung vorgesehen werden. Momentan existierende Wohnbau-
Forderungsmodelle fordern zum gréRten Teil nur den Umstand, dall ein Gebdude nach den
momentanen Bestimmungen der Bauordnung errichtet wird, sowie einzelne Technologien,
unabhéngig davon, ob aus deren Einsatz sinnvolle Gesamtsysteme entstehen oder nicht. Ein
deutlicher Impuls fur die Markteinfuhrung nachhaltiger innovativer Wohnbauten ist durch die
aktuelle nationale Wohnbau-Férderungslandschaft nicht gegeben.

Zur Bereitstellung und Verbreitung von zielgruppenspezifisch aufbereiteten
Informationen ist ein unabhéngiges, offensiv auftretendes Kompetenznetzwerk zu schaffen.
Der absoluten Unabhéngigkeit kommt dabei ein besonderer Stellenwert zu, da anderenfalls
betriebswirtschaftliche Interessen von Firmen entsprechend selektierte Informationen
bewirken, zumal durch die Liberalisierung und Privatisierung der entsprechenden
Energiemarkte auch der, vielleicht zu friheren Zeiten mdgliche politische Auftrag
unterschiedlicher Unternehmen, nicht mehr in vollem Umfang gegeben ist und in Zukunft
vermutlich vollig verloren geht. In diesem Zusammenhang wére auch die Vergabe von
Informationsgutscheinen an (private) Bauherren als fixer Bestandteil der Wohnbauférderung
ein vielversprechender Ansatz, wobei die Aufnahme der Information bereits in der
Planungsphase erfolgen muf, was ein logistisch-administratives Problem darstellt.

Zahlreiche Hemmnisse fir die Markteinflhrung innovativer Wohnbauten lassen sich auf
Marktfehler oder Marktversagen zurtickfiihren. Wesentliche Faktoren sind hierbei die hohen
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auftretenden Transaktionskosten und die mangelnde oder nicht vorhandene Abbildung
externer Kosten auf Produktpreise. Zur Abschwédchung oder Beseitigung dieser
iibergeordneten Hemmnisse muR mittel- bis langfristig die Okologisierung des Steuersystems
zu jener Kostenwahrheit flr den Einsatz unterschiedlich energieeffizienter Technologien und
unterschiedlicher Energietrager fihren, welche auch einen objektiven, dkologisch relevanten,
6konomischen Vergleich konventioneller und entsprechend innovativer Ansatze ermdglicht.
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8. Weiterfuhrender Forschungsbedarf

Aus den, in der gegenstandlichen Arbeit analysierten und letztlich umfassend beschriebenen
Hemmnissen und férdernden Faktoren fir die Markteinfiihrung innovativer Wohnbauten
resultiert ein umfangreicher weiterer Forschungsbedarf, welcher inhaltlich teilweise auch aus
den Schluf3folgerungen und Malinahmenempfehlungen, welche in Abschnitt 7 dargestellt
sind, folgt. Dieser wird im weiteren nach der Wirkungsstufe im Innovationsprozel} gegliedert
dargestellt und kurz diskutiert.

8.1 Grundlagenforschung

Die Wirkung von energiepolitischen Instrumenten auf Technologieinnovation und -
diffusion auf nationaler und internationaler Ebene bedarf einer intensiven
wissenschaftlichen Diskussion im Rahmen der Grundlagenforschung. Zwar sind bereits
theoretische und empirische Arbeiten bezuglich der Evaluierung einzelner Instrumente
(Steuern, Subventionen, Standards oder Informationsoffensiven) verfiigbar, eine
umfassende Evaluierung und optimale Gestaltung von energiepolitischen Instrumenten,
z.B. fiir Osterreich, steht jedoch aus.

In unmittelbarem Zusammenhang mit obigem Schwerpunkt steht hier die Ausarbeitung
und Definition von eindeutigen nationalen und internationalen Zielfunktionen, welche mit
den erwahnten energiepolitischen Instrumenten verfolgt werden sollen. Es besteht in
diesem Zusammenhang auch ein Bedarf an schliissigen Analysen, die untersuchen, ob die
momentanen Zielvorstellungen (Rand- und Nebenbedingungen) unterschiedlicher
Programme (berhaupt eine Losungsmenge zulassen (Nachhaltigkeit bei gleichzeitigem
Wirtschaftswachstum, Dezentralisierung bei gleichzeitigen betriebswirtschaftlichen
Zentralisierungsanreizen,...).

Sollte die oben skizzierte Problematik Praxisrelevanz besitzen, so mul} Gberlegt werden,
welche Rand- und Nebenbedingungen der Zielvorstellungen von nationalen und
internationalen Programmen abgeédndert werden missen, um Wege zu nachhaltigen
Energie- und Gesellschaftssystemen zu er6ffnen.

Die Erarbeitung und Evaluierung von Modellen fiir ein erfolgreiches Schnittstellen-
management zwischen Bauherren, Planern, Generalunternehmen und den ausfiihrenden
Professionisten bei innovativen Bauprojekten mit oder ohne Nutzerpartizipation kann
einen wesentlichen Beitrag zur erfolgreichen Realisierung entsprechender Projekte
beitragen.

8.2 Angewandte Forschung

Einen wesentlichen Bereich “angewandter” Forschung stellt die zielgruppenspezifische
Aufbereitung von Information und die Umsetzung von ebenfalls zielgruppenspezifischen
VerbreitungsmalRnahmen dar. Jene Informationen, welche in Grundlagenstudien erarbeitet
wurden, missen unterschiedlichen Zielgruppen zugénglich gemacht werden. Dabei spannt
sich der Bogen von der Integration spezifischer Themen in den Pflichtschullehrplan tber
breitenwirksame Erwachsenenbildung bis zur Weiterbildung von Geb&dudeplanern und
unterschiedlichsten Professionisten.
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Die Entwicklung von, den unterschiedlichen Ansprichen der Nutzer geniigenden,
energetisch und 0Okologisch optimierten Gesamt-Geb&udekonzepten, welche die
verfiigbaren innovativen Technologien auf stimmige Weise zusammenfiigen wirde
wesentliche Hemmnisse zur Markteinfihrung innovativer Wohnbauten reduzieren.
Transaktions- und Simulationskosten wéren auf diese Art und Weise ebenso vermeidbar
wie die Angst von Gebéaudeplanern vor Fehldimensionierungen und Schwierigkeiten mit
Gebdudenutzern  bei  Funktionsméngeln.  Die  Entwicklung  entsprechender
“Standardkonzepte* welche jedoch nicht die Vielfalt der mdglichen sinnvollen Ansétze
einschranken durfen, ware auch fir das Design von energiepolitischen Instrumenten, wie
z.B. Forderrichtlinien, von wesentlicher Bedeutung.

8.3 Technologieentwicklung

Zahlreiche konkrete Ansatzpunkte flr technologische Forschung und Weiterentwicklung
sind in der vorliegenden Studie genannt (z.B. Einzelraumregelung bei kontrollierter
Laftung, einfache verstandliche Stell- und Regelmdglichkeiten fir Nutzer, passive
Warmeverteilsysteme bei Kachelofen-Ganzhausheizungen, Design von Gasentladungs-
leuchtmittel etc.), und sollten Anregungen fir technologische Forschungen sein.

Der Technologieentwicklung in Richtung geprifter und zugelassener technischer
Standardlésungen und modularen Funktionseinheiten (hochgeddmmte Wandaufbauten,
Solarmodule, Luftungsmodule, multifunktionale dezentrale Biomasseeinheiten fir
Kochen, Warmwasserbereitung und Raumheizung) wird ein hoher Stellenwert
eingerdumt.

8.4 Demonstration

In der gegenstandlichen Studie hat sich wiederholt gezeigt, dall die mangelnde
Mdoglichkeit des Konsumenten, Technologien oder Gesamtkonzepte versuchsweise
ausprobieren zu konnen, ein wesentliches Hemmnis fur die Markteinfiihrung innovativer
Wohnbauten darstellt. Aus diesem Grund ware es wesentlich, solche erste Kontakte von
Konsumenten beispielsweise durch einen “Urlaub im Passivhaus® zu ermdglichen. Die so
mit (hoffentlich positiven) Erfahrungen ausgestatteten Konsumenten kénnen im weiteren
als Multiplikatoren wirken.

8.5 Marktdiffusion

Die breitenwirksame Prasentation von innovativen Wohnbauten durch die entsprechenden
Nutzer selbst (Exkursionen, TV-Prasentationen) ist ebenfalls ein vielversprechender
Ansatz fur eine breite Thematisierung, wobei eine professionelle Moderation durch die
Vermittlung tiefgehender Aspekte der Nachhaltigkeit auch auf eine entsprechende
BewuBtseinsbildung abzielen sollte.

Die Erarbeitung und der Einsatz von professionellen Werbe- und Marketingstrategien fur
innovative Wohnbauten ist wesentlich, um kurzfristig das Interesse von potentiellen
Nutzern zu wecken und mittelfristig eine entsprechende Nachfrage am Wohnungsmarkt
Zu generieren.
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Anhange

Anhang A: Erhebungsbogen der Gebaudenutzerbefragung

Auf den folgenden Seiten erfolgt die Darstellung des Erhebungsbogens, welcher fur die
quantitative Nutzerbefragung herangezogenen wurde. Detaillierte Ausfuhrungen uber die
theoretischen Hintergriinde der Erhebung, zur Wahl der Stichprobe und den Erfahrungen,
welche im Zuge der Erhebung gewonnen wurden, sind in Abschnitt 3 der gegenstéandlichen
Arbeit ausgefihrt.

Das Formular umfalt die Bereiche:

e Innovative Technologien im Wohnbau (allgemein)
e Planung von Niedrigenergie- und Passivhausern

e Extreme Warmeddmmung

e Kontrollierte Liftung

e Passive Sonnennutzung und Tageslichtnutzung

e Energieeffiziente Beleuchtung

e Kachelofen als Ganzhausheizung

e Pellets-Einzelofen

e Pelletskessel kleinster Leistung
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Erhebungsbogen “Innovative Technologien im Wohnbau*

Bitte folgende Fragen A ... kenne mich wirklich gut aus
ankreuzen: B ... weil3 im grofl3en und ganzen Bescheid
C ... habe ich schon mal gehort

D ... sagt mir nichts A B CD
1 Solare Warmwasserbereitung Q o a Q
2 Teilsolare Raumheizung Q O a aQ
3 Passive Sonnenenergienutzung QO o a a
4 Stromerzeugung mit Photovoltaik a o a a
5 Kontrollierte Liftung mit Wéarmerickgewinnung Q o a Q
6 Pelletskessel fur Zentralheizungen Q o a Q
7 Pelletsofen (Einzel6fen) Q o a aQ
8 Biomasse-Nahwérme QO o a aQ
9 Kachelofen als Ganzhausheizsystem a o a a
10 Wandheizung mit Mikrowelle o a a
11 Heizkessel mit Brennwerttechnik QO o a aQ
12 Warmepumpentechnologie QO o a a
13 Strohballenbau (Geb&ude aus Strohballen) Q O a Q
14 Extreme Warmeddmmung (mehr als 20 cm Ddmmung) Q O Qa Q
15 Solararchitektur QO o a a
16 Transparente Warmedammung Q o a a
17 Hocheffiziente Beleuchtung (Energiesparlampen) Q o a Q
18 Verwendung nachwachsender Rohstoffe am Bau QO o a a
19 Intelligentes Energiemanagement Q o a a
20 Biogasnutzung Q O a aQ

Fir die Statistik:

® [ch lebe in einem: U Einfamilienhaus O Zweifamilienhaus U Reihenhaus O Wohnung
® Ich bin/wirsind: O Eigentimer U Péchter U Mieter O Untermieter

® Ich/wir QO planen gerade einen Bau/Umbau U bauen gerade O haben vor kurzem gebaut

U haben vor l&ngerer Zeit gebaut Q trifft alles nicht zu
@ Postleitzahl meines Wohnortes: ® In meinem Haushalt leben __ Personen (Anzahl)
® [chbin: O mannlich  Q weiblich ©® Mein Alter: Jahre
® Mein Beruf:
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Erhebungsbogen Thema: “Planung von Niedrigenergie- und Passivhausern*

Unter “Planung von Niedrigenergie- und Passivhausern® ist hier die Planung eines entsprechenden
Hauses durch einen professionellen Planer (Architekten, Ziviltechniker,...) gemeint.

Bitte folgende Fragen 1...Ja, stimme vollig zu!

ankreuzen oder ausfillen: 2...Eher schon. weild
3...Eher nicht. 1 2 3 4 nicht
4...Keinesfalls! ja! nein!

1 Uber Niedrigenergie- und Passivhauser bin ich gut informiert.
2 Bei einem Neubau hétte ich selbst gerne ein Niedrigenergie- 0. Passivhaus.

3 Ich glaube, daf? ein entsprechender Planungsexperte an fast jedem Standort in
Osterreich ein Niedrigenergiehaus oder ein Passivhaus planen kann.

4 Im Falle eines Hausbaues wiirde ich eine professionelle Hausplanung durch
einen entsprechenden Planungsexperten beanspruchen.

5 Das Honorar eines professionellen Planers ist der Hauptgrund, daB ich eine
solche Planung nicht in Anspruch nehmen wiirde.
6 Ich meine, daf es in diesem Bereich ausreichend viele féhige Planer gibt.

7 Ich meine, daR ich selbst am besten weilR was ich will und wiirde deshalb
mein Haus selbst planen.

8 Bei Entscheidungen beim Hausbau verlasse ich mich am liebsten auf den Rat
von Verwandten und Bekannten, die schon gebaut haben.

9 Wenn mir jemand den Erfolg einer Expertenplanung fiir mein Haus
garantieren konnte, wiirde ich mir eine Inanspruchnahme iberlegen.
10 Ich befirrchte, daf3 sich die Expertenplanung fir mein Haus nicht rechnet.

11 Ich wurde bis jetzt zu wenig Uber professionelle Planung informiert.
12 Ich wirde genauere Informationen, z.B. Uber die Medien, sehr begriRen.

o000 D 0 DOOD|0 O0O
o000 00 ODO0O0 |0 00O
O0000D 0 ODO0DOD|0 O|0O
o000 00 ODO0O0 |0 00O
o000 D 0 DO OD|0 O0O

13 Ich glaube, daR es fur die professionelle Planung von Niedrigenergie- und
Passivhausern eine Forderung gibt.

® \Was schatzen Sie? Eine professionelle Niedrigenergiehaus-Planung fir ein Einfamilienhaus kostet ca.
0 60.000,- QO 100.000,- (1150.000,- O 200.000,- O 300.000,- O 400.000,- O 500.000,-
@ Ich O interessiere mich fiir die Dienstleistungen professioneller Planer

O Uberlege eine solche Planung O habe diese schon in Anspruch genommen O weder noch

® |ch nehme keine professionelle Planung in Anspruch weil:
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Erhebungsbogen Thema: “extreme Warmeddmmung (mind. 20 cm)*

Mit “extremer Wéarmeddmmung* sind hier Gebdudeisolierungen gemeint, bei denen mindestens 20 cm
Dammstoff auf z.B. AuRenwénde aufgebracht wird.

Bitte folgende Fragen 1...Ja, stimme vollig zu! _
ankreuzen oder ausfillen: 2...Eher schon. weifd
3...Eher nicht. 1 2 3 4 nicht
4...Keinesfalls! ja! nein!
1 Ich bin Uber das Thema Wéarmeddmmung sehr gut informiert und habe schon
. o ) S a aaaQq a
von Hausern gehort, die 20 cm und stérker isoliert wurden.
2 Ich glaube, daf3 es tech_nlsqh durchaus moglich ist, die AuBenwénde eines oo a Qo 0
Hauses 20 cm dick zu isolieren.
3 Extrem dicke Warmeisolierungen schaffen ein schlechtes Raumklima. g a a a
4 Ich beflirchte Schimmelbildung bei extremer Warmeddmmung. a aaaa a
5 Ich wiirde mir bei extremer Wé&rmeddmmung ein hohes MaR an Behaglich-
. . . - g aaaQq a
keit erwarten, weil alle Wande warm bleiben.
6 B_el extremer Warmedammung kénnte ich mir das ganze Heizsystem oo a Qo 0
einsparen.
7 Die Anschaffungskosten der extremen Warmedammung sind mir zu hoch. a aaa a
8 Ich glaube, daB solche dicken Dd&mmungen anféllig auf Wind und Wettersind. 4 O O O a
9 Wenn mir jemand die Funktion der extremen Warmeddmmung fir mein Haus
. ; L L . a aaaa a
garantieren konnte, wirde ich mir eine Anschaffung tberlegen.
10 Igh befurchte, dal’ sich die Anschaffung einer extremen Wéarmedammung O o a o 0
nicht rechnet.
11 Ich wurde bis jetzt zu wenig Uber dieses Thema informiert. a o a o a
12 Ich wirde genauere Informationen, z.B. tiber die Medien, sehr begriif3en. [ R I I | a
13 Ich glaube, daB es fiir extreme Warmedadmmung eine Férderung gibt. a a a a d

® Mein Haus / meine Wohnung ist bereits mit cm dicker Warmedammung ausgerstet.

® \Wenn ich mir beim Ddmmen eines Hauses die Ddmmstérke doppelt so dick machen lasse, so kostet das
U bis zu ca. 50% mehr U ca. das doppelte U ca. das dreifache O weild nicht

® [ch U interessiere mich fur Warmedammung U Uberlege das Anbringen einer D&mmung

U plane bereits eine Warmedammung U besitze eine Warmeddmmung U weder noch

® |ch habe keine Wé&rmeddmmung weil:
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“Kontrollierte Luftungen® sind Anlagen, mit denen Wohnraume Uber Luftungskanale automatisch be-

Erhebungsbogen Thema: “Kontrollierte Liftung*

und entliftet werden und die Warme der Abluft wieder zur Beheizung der Zuluft eingesetzt werden kann.

Bitte folgende Fragen
ankreuzen oder ausfillen:

1...Ja, stimme vollig zu!
2...Eher schon.
3...Eher nicht.
4...Keinesfalls!

—
L =

w

N

nein!

weifd
nicht

Uber kontrollierte Be- und Entliiftung bin ich gut informiert.
Ich beflirchte eine Gerduschentwicklung durch die kontrollierte Liftung.

Der Einsatz der kontrollierten Liftung mit Warmeriickgewinnung ist nur in
Niedrigenergie- und Passivhausern sinnvoll.

Beim Einsatz einer kontrollierten Liftung sollte man die Fenster in der
Heizperiode immer geschlossen halten.

Ich beflirchte beim Einsatz der kontrollierten Liftung ein schlechtes
Raumklima.

Beim Einsatz der kontrollierten Liiftung befiirchte ich Gesundheitsprobleme.

Ich wiirde bei einer Liftungsanlage in einem Mehrfamilienhaus befirchten,
dal mich die Nachbarn Uber die Rohrleitungen héren.
Ich will meine Fenster auch im Winter 6ffnen, wenn mir gerade danach ist.

10

Der Einsatz der kontrollierten Liiftung erspart in gut geddmmten und gut
geplanten Gebduden ein normales Heizsystem.

Wenn mir jemand die problemlose Funktion der Anlage flir mein Haus
garantieren konnte, wirde ich mir eine Anschaffung tberlegen.

11

12

Ich befiirchte, dal? sich die Anschaffung einer kontrollierten Liiftung nicht
rechnet.
Ich wurde bis jetzt zu wenig Uber dieses Thema informiert.

13
14

Ich wiirde genauere Informationen, z.B. (iber die Medien, sehr begriien.
Ich glaube, dal3 es fiir kontrollierte Luftungen eine Forderung gibt.

o000 0O 0O OO U0DOD |0 O OO
o000 0 OO0 0D |0 DO OO
o000 0 OODODO0DO|0 O OO
o000 0 OO0 0D |0 DO OO

o0 0O 0O OO0 U0DOD |0 O OO

® Was schatzen Sie? Eine komplette Anlage zur kontrollierten Liftung fir ein Einfamilienhaus kostet:

0s

® Ich QO interessiere mich fiir kontroll. Liftung

® Ich habe keine kontr. Liftung weil:

U 40.000,- U 80.000,- U 120.000,- U 160.000,- U 200.000,-

U plane bereits eine kontroll. Liiftung U besitze bereits eine kontroll. Liftung

O 250.000,-
O uberlege die Anschaffung einer kontroll. Liftung

O weder noch
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Unter “Passive Sonnennutzung und Tageslichtnutzung®

Erhebungsbogen Thema: “Passive Sonnennutzung und Tageslichtnutzung*

Sonnenfenstern und der bewulten Ausrichtung von Gebduden nach Siiden gemeint.

ist hier der Einsatz von Wintergarten,

Bitte folgende Fragen
ankreuzen oder ausfillen:

1...Ja, stimme vollig zu!
2...Eher schon.
3...Eher nicht.
4.. Keinesfalls!

—
L =

w

N

nein!

weild
nicht

Beim Thema passive Sonnenenergienutzung (Sonnenfenster, Wintergéarten)
kenne ich mich gut aus.

Ich bin mir sicher, daB es bei grofen Siidfenstern im Haus im Sommer zu
heiR wird.

Ich ziehe eine Tageslichtbeleuchtung einer kiinstlichen Beleuchtung vor.
Bei zu groRen Sidfenstern hatte ich Bedenken, daf ich geblendet werde.

Ich habe Bedenken wegen der nétigen Einrichtungen zur Abschattung im
Sommer (Jalousien etc.).

Ich glaube, daB ich mir mit passiver Sonnenenergienutzung viel Heizenergie
und Strom fur Beleuchtung einsparen kdnnte.

Bei groRen Verglasungsflachen wiirde mich stéren, dafl der Nachbar in mein
Haus sieht.

Automatische Verdunklungseinrichtungen als Blendschutz wirde ich als
lastig empfinden.

O 0O 0O 000 o
L U 0 000 o
C 0O 0 0000 O
oL U0 0Oo0o0 o0

O O 0O 000 o

10

Wenn mir jemand die problemlose Funktion eines Wintergartens oder
Sonnenfensters fur mein Haus garantieren konnte, wiirde ich mir eine
Anschaffung Uberlegen.

Ich glaube, daf sich die Einplanung der passiven Sonnenenergienutzung nicht
rechnet.

(W]
(W]
(W]

(W]

11
12

Ich wurde bis jetzt zu wenig tber dieses Thema informiert.
Ich wiirde genauere Informationen, z.B. (iber die Medien, sehr begruRen.

13

Ich glaube, dal es fiir die passive Sonnenenergienutzung eine Férderung gibt.

oo0 O

000D O

oo0 O

oo0 O

@ Ich Q interessiere mich flir Sonnenfenster/Wintergérten

® |ch verfuge (iber keine Sonnenfenster/Wintergarten weil:

U plane bereits etwas entsprechendes U besitze etwas entsprechendes

O weder noch

U uberlege eine entsprechende Anschaffung
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Erhebungsbogen Thema: “Energieeffiziente Beleuchtung*

Unter “Energieeffizienter Beleuchtung”“ wird hier die Beleuchtung
Leuchtstoffréhren und Energiesparlampen verstanden.

in  (Wohn)rdumen mit

Bitte folgende Fragen
ankreuzen oder ausfiillen:

1...Ja, stimme vollig zu!
2...Eher schon.
3...Eher nicht.
4.. Keinesfalls!

—
ol

w

N

nein!

weifd
nicht

Uber Energiesparlampen bin ich gut informiert.
Energiesparlampen und Leuchtstoffréhren brauchen ca. ein Fiinftel des
Stromes einer Gluhbirne mit vergleichbarer Leuchtkraft.

O

In einem Durchschnittshaushalt macht der Stromverbrauch fiir Beleuchtung
in etwa 10% des Gesamtstromverbrauches aus.
Das Licht einer Gliihbirne gefallt mir viel besser als jenes einer Sparlampe.

Mich stort bei Sparlampen und Leuchtstoffrohren die Verzdgerung des
Lichtes beim Einschalten.
Leuchtstoffrohren im Wohnbereich finde ich hailich.

Der zu bezahlende Einsatz (Entsorgungsgebihr) fiir Sparlampen und

Leuchtstoffrohren stért mich empfindlich und verleidet mir die Anschaffung.

Ich kaufe keine Sparlampen, weil mir der Preis zu hoch ist.

Sparlampen werden rasch kaputt, wenn man sie oft ein- und ausschaltet.
Ich habe vor einiger Zeit schlechte Erfahrungen mit Sparlampen oder
Leuchtstoffréhren gemacht.

11
12

Ich wurde bis jetzt zu wenig Uber dieses Thema informiert.
Ich wiirde genauere Informationen, z.B. (iber die Medien, sehr begriien.

13

14

Ich befiirchte, daB sich die Anschaffung von Energiesparlampen und
Leuchtstoffréhren nicht rechnet.
Ich glaube, daB es fir energieeffiziente Beleuchtung eine Férderung gibt.

o000 000000 0O
o000 000 00O
o000 00D 000D OO0 OO
[y N I Iy ey ) N Ny Ay

[ T Iy oy Oy ) Sy A ) Ny I

® Was schatzen Sie? Eine durchschnittliche Energiesparlampe bekommt man heute schon um OS

a20,- 4de60,- Q100,- Q150,- U200~ L1250~ 01300.-

® Ich habe zu Hause

@ Ich verwende keine Sparlampen/Leuchtstoffrohen weil:

Stuck Energiesparlampen und

4 350,-

U 400,-

Stuck Leuchtstoffrohren installiert.
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Erhebungsbogen Thema: “Kachelofen als Ganzhausheizung*

Mit “Kachelofen als Ganzhausheizung* sind hier Kachel&fen in Gebduden gemeint, die ausschlieBlich mit
einem Kachelofen beheizt werden, und in denen normalerweise kein anderes Heizsystem eingesetzt wird.

Bitte folgende Fragen
ankreuzen oder ausfillen:

1...Ja, stimme vollig zu!
2...Eher schon.
3...Eher nicht.
4.. Keinesfalls!

—
L =

w

N

nein!

weifd
nicht

Uber Kacheléfen als Ganzhausheizung bin ich gut informiert.
Ich glaube, dal’ es moglich ist, ein gut geddmmtes Haus mit nur einem
Kachelofen bequem zu heizen.

O

Ich habe Bedenken, dal3 es beim Kachelofenheizen zu einer starken
Staubentwicklung kommt.
Die Entsorgung der Asche beim Kachelofenbetrieb finde ich hinderlich.

Mich wiirde beim Kachelofen die Arbeit des Einheizens sehr storen.
Der Einsatz eines heimischen, nachwachsenden Brennstoffes wie z.B. Holz,
ist fir mich bei der Heizsystemwahl ein entscheidender Aspekt.

Die Anschaffungskosten eines solchen Kachelofens waren mir zu hoch.
Ich wiirde mir von einer Kachelofen-Ganzhausheizung ein hohes Mal} an
Behaglichkeit erwarten.

10

Wenn mir jemand das problemlose Funktionieren einer Kachelofen-Ganz-
hausheizung garantieren kdnnte, wiirde ich mir eine Anschaffung liberlegen.
Ich glaube, dal? sich die Anschaffung einer Kachelofen-Ganzhausheizung
nicht rechnet.

11
12

Ich wurde bis jetzt zu wenig tber dieses Thema informiert.
Ich wirde genauere Informationen, z.B. tber die Medien, sehr begriBen.

13

Ich glaube, dal? es flr Kachelofen-Ganzhausheizsysteme eine Forderung gibt.

o000 O 000000 00D
o000 O 000000 00O
o000 O 000000 0O
o000 0O 000 00 OO

o000 O 000000 0o

® \Was schatzen Sie? Eine Kachelofen-Ganzhausheizung fiir ein Einfamilienhaus kostet:

0s

® Ich O interessiere mich fur Kachelofen-Ganzhausheizungen

@ Ich habe keine Kachelofen-Ganzhausheizung weil:

4 50.000,- 4 100.000,- 4 150.000,- 4 200.000,- U 250.000,-

O plane bereits ein solches System O besitze ein solches System

U 300.000,-

O Uberlege eine Anschaffung

O weder noch
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Erhebungsbogen Thema: “Pellets-Einzel6fen*

Unter “Pellets-Einzeldfen versteht man kleine Ofen oder Kamine, die ausschlieRlich mit Pellets (das sind
kleine geprete Holzstlicke aus Holzspanen oder Holzabféllen) befeuert werden.

Bitte folgende Fragen
ankreuzen oder ausfiillen:

1...Ja, stimme vollig zu!
2...Eher schon.
3...Eher nicht.
4.. Keinesfalls!

—
L =

w

N

nein!

weifd
nicht

Uber Pellets-Einzelofen bin ich gut informiert.
Mich stdrt beim Pellets-Einzelofen die Aschenentsorgung.

Ich befiirchte beim Betrieb eines Pellets-Einzelofens eine Staubentwicklung.
Ich glaube, daf3 Pellets derzeit um einiges teurer sind als Heizol.

o g WwN -

Hinderlich ist, daf} man nicht weil3, wo man Pellets kaufen kann.
Ich kann mir gut vorstellen, dal man ein sehr gut geddmmtes Haus mit einem
Pellets-Einzelofen heizen kann.

Eine Kamin-Atmosphére (Feuerschein, Holzknistern, Strahlungswérme) finde
ich sehr angenehm und erstrebenswert.

Der Einsatz eines heimischen, nachwachsenden Brennstoffes ist fiir mich bei
der Heizsystemwahl ein entscheidender Aspekt.

Beim Pellets-Einzelofen wiirde mich das Nachschiitten der Pellets und der
Transport der Pellets storen.

10

11

Ich glaube, daR sich ein Pellets-Einzelofen bequem mit einem Raumthermos-
tat regeln laRt.

Mir ware flr die Anschaffung wichtig, da mir jemand die zufriedenstellende
Funktion eines Pellets-Einzelofens garantieren konnte.

12
13

Ich beflrchte, daR sich die Anschaffung eines Pelletsofens nicht rechnet.
Ich wurde bis jetzt zu wenig tber dieses Thema informiert.

14
15

Ich wiirde genauere Informationen, z.B. Uber die Medien, sehr begriRen.
Ich glaube, daf} es fir Pellets-Einzeldfen eine Forderung gibt.

oo U0 0|0 |0 00000
cocoo00 0|0 0|00 00000
o000 0|0 O 0|0 00000
cocoo00 0|0 0|00 00000

codo0 U0 0|0 |0 0Uuoo0

® \Was schatzen Sie? Ein Pellets-Einzelofen kostet ca. OS:

4 30.000,- 060.000,- [190.000,- [1120.000,- ©1150.000,- [1180.000,-

® Ich O interessiere mich fir Pelletsofen U Uberlege die Anschaffung eines Pelletsofens

U plane bereits einen Pelletsofen U besitze einen Pelletsofen

® Ich habe keinen Pelletsofen weil:

 weder noch

U 210.000,-
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Erhebungsbogen Thema: “Pelletskessel kleinster Leistung*

Unter “Pelletskessel kleinster Leistung* versteht man Heizkessel, die mit Pellets (das sind kleine geprefite
Holzstlicke aus Holzspanen oder Holzabfallen) befeuert werden und eine kleine Leistung von 2-6
Kilowatt haben.

Bitte folgende Fragen
ankreuzen oder ausfillen:

1...Ja, stimme vollig zu!
2...Eher schon.
3...Eher nicht.
4...Keinesfalls!

—
L =

w

N

nein!

weifd
nicht

Uber Pelletskessel bin ich gut informiert.
Pelletskessel werden hauptséchlich in groRen Gebduden eingesetzt.

Die Anschaffung einer Pellets-Zentralheizung ist wesentlich teurer als die
Anschaffung einer Ol-Zentralheizung.

Ich glaube, dai3 Pellets als Brennstoff derzeit um einiges teurer sind als
Heizol.

Hinderlich ist, daR man nicht weif3, wo man Pellets kaufen kann.
Bei der Umstellung einer Ol-Zentralheizung auf eine Pellets-Zentralheizung
gibt es sicher technische Probleme.

Der Einsatz eines heimischen, nachwachsenden Brennstoffes wie Holz, ist fur
mich bei der Heizsystemwahl ein entscheidender Aspekt.

Ich bin mir sicher, da mein Installateur oder Kessellieferant die richtige
HeizkesselgrdRe fiir mich aussucht.

10

Ich glaube, eine Pellets-Zentralheizung l&Rt sich genauso bequem mit einem
Raumthermostat regeln wie eine Ol-Zentralheizung.

Wenn mir jemand garantieren konnte, daf3 ein Pelletskessel genauso funktio-
niert wie z.B. ein Olkessel, wiirde ich mir eine Anschaffung tiberlegen.

11
12

Ich beflrchte, daR sich die Anschaffung eines Pelletskessels nicht rechnet.
Ich wurde bis jetzt zu wenig tber dieses Thema informiert.

13
14

Ich wiirde genauere Informationen, z.B. Uber die Medien, sehr begriRen.
Ich glaube, daR es fir Pellets-Zentralheizungen eine Férderung gibt.

codou OO0 OO0 0 Oood

ooo00 OO0 OO0 0 O|DO

ool OO0 OO0 O0 OO0

ooo00 OO0 O 000 O|DO

codo0 OO0 OO0 0 Oood

® Ich O interessiere mich fur Pelletskessel Q uberlege die Anschaffung eines Pelletskessels

O plane bereits eine Pellets-Zentralheizung

® |ch habe keine Pellets-Zentralheizung weil:

O besitze eine Pellets-Zentralheizung

O weder noch
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B. Beschreibung der erhobenen Stichprobe

Im Zuge der standardisierten Standardgebdudenutzerbefragung wurden nach Vollstandigkeits-
und Plausibilitatskontrolle 212 verwertbare Datensétze gewonnen. Im folgenden werden die
statistischen Eckdaten der gezogenen Stichprobe anhand der jeweiligen Verteilungen

dargestellt.

Tabelle B.1 Gebaudestruktur

Gebdaudeart Anteil in %
Einfamilienhaus 33,0
Zweifamilienhaus 7,5
Reihenhaus 7,5
Wohnung in Mehrfamilienhaus 52,0
Summe 100,0
Tabelle B.2 Eigentumsstruktur
Eigentumsstruktur Anteil in %
Eigentumer 52,8
Pachter 0,0
Mieter 42,5
Untermieter 4,7
Summe 100,0
Tabelle B.3 Bezug zum Thema
Bezug zum Thema Anteil in %
Planen gerade einen Bau/Umbau 7,5
Bauen gerade 4,7
Haben vor kurzem gebaut/umgebaut 4,7
Haben vor langerem gebaut/umgebaut 25,5
Trifft alles nicht zu 57,6
Summe 100,0

Tabelle B.4 Verteilung der Stichprobe tber die Bundeslander

Verteilung tber die Bundeslander Anteil in %
PLZ 1... (Wien) 35,4
PLZ 2... (Niederosterreich) 30,2
PLZ 3... (NO u. 00) 11,3
PLZ 4... (Oberosterreich) 2,4
PLZ 5... (Salzburg) 1,4
PLZ 6... (Tirol, Vorarlberg) 1,4
PLZ 7... (Burgenland) 9,4
PLZ 8... (Steiermark) 1,9
PLZ 9... (Kérnten, Osttirol) 6,6
Summe 100,0
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Tabelle B.5: Anzahl der Personen im Haushalt

Anzahl der Personen im Haushalt Anteil in %
1 18,4
2 36,8
3 24,5
4 14,2
5} 4,7
6 0,9
7 0,0
8 0,5
9 0,0
10 und mehr 0,0
Summe 100,0
Tabelle B.6: Altersverteilung der Befragungsteilnehmer
Alter der befragten Personen Anteil in %
bis 19 0,5
20 bis 29 20,3
30 bis 39 344
40 bis 49 16,0
50 bis 59 16,5
60 bis 69 8,5
70 bis 79 3,8
80 bis 89 0,0
alter 0,0
Summe 100,0
Tabelle B.7: Berufsverteilung
Berufe Anteil in %
Freiberufliche 0,5
Selbstandige mit Betrieb 0,5
Selbstandige ohne Arbeitnehmer 3,3
Hochqualifizierte Angestellte und Offentliche Bedienstete 10,8
Mittlere Angestellte und 6ffentlich Bedienstete 46,2
Gelernte Angestellte und 6ffentliche Bedienstete 10,4
Fach- u. Vorarbeiter, Meister 0,9
Arbeitslose und Sozialhilfeempféanger 0,9
Pensionisten 12,7
Schiler, Studenten 8,0
Keine Angaben 0,0
Haushalt 5,7
Summe 100,0

Tabelle B.8: Verteilung der Geschlechter der befragten Personen

Geschlecht Anteil in %
mannlich 57,1
weiblich 42,9
Summe 100,0
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Anhang C: Gesprachspartner im Zuge der Technologieanalysen

Anhang C dokumentiert die Gesprachspartner im Zuge der (Technologie)Produzenten-
interviews:

C.1 Integrale Planung (von Niedrigenergie- u. Passivhausern)

e Donau-Universitat Krems, Zentrum fir Bauen und Umwelt, A-3500 Krems, DI. Renate
Hammer;

e Akademischer Experte fiir Solararchitektur, Ingenieur und Baumeister Ernst Michael
Jordan, A-4300 St. Valentin, Herr Jordan selbst und ein Mitarbeiter (Geb&udeenergie-
techniker);

e Architekturbiro Treberspurg, A-1140 Wien, Architekt Martin Treberspurg;

e Fa. Hoob-Bau, Planung von solaren Niedrigenergiegebdauden, A-3500 Krems, Herr Ing.
Obritzberger und Herr Stefan Krakhofer;

e Fa. Mittermayer Warmepumpen (zum Thema integrale Planung), A-4122 Arnreit, Herr
Mittermayer sen. personlich;

e Fa. Neura, Haustechnik und Wéarmepumpen (zum Thema integrale Planung), A-4844
Regau, Herr Johann Neudorfer (Firmeninhaber);

C.2  extreme Warmedammung (Dammdicken grof3er 20 cm)

e DVS-Dammsysteme Vertriebs GmbH, A-2000 Stockerau, Herr Ing. Ginter Lang;

e Glteschutzgemeinschaft Polystyrol-Hartschaum, A-2522 Oberwaltersdorf, Ing. Rudolf
Schlechta;

e Hochholzer Baugesellschaft mbH, A-4770 Andorf, Herr Franz Hochholzer;

e Paroc GmbH, D-28844 Weyhe, Herr Jan Peter Ramberg;

e G. Moser Fassadenbau, 4600 Wels, Herr Gerhard Moser;

e Baumeister Leopold Steindl, 2700 Wiener Neustadt, Herr Leopold Steindl;

C.3  kontrollierte Luftung

e Fa. Okoluft Liiftungstechnik, 1160 Wien, Herr Ing. Harald Peppert;

e Fa. Freundlinger Liftungs- und Klimatechnik, 4600 Wels, Herr Martin Hittenmeyer;

e Fa. Peter Wukovich (Vertrieb von Vallox-Luftungsanlagen), A-4810 Gmunden, eine
Mitarbeiterin der Fa. Wukovich;

e Fa. Vallox Luftungsanlagen, Finnland, der Generalvertreter;

e Fa. Mittermayer Energietechnik, Liftungstechnik etc., A-4122 Arnreit, Herr Karl
Mittermayer;

e Fa. Installateur Resch, Liftungsanlageninstallation, Herr J. Lehmhofer;

e Fa. Neudorfer, A-4840 Vdécklabruck, Wohnraumluftung etc., Herr Alois Neudorfer;
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e Fa. Siemens, A-1150 Wien, Herr Manfred Bohonnek;

C.4  passive Sonnenenergie- u. Tageslichtnutzung

e Fa. Elmer Fenster und Wintergarten, A-4181 Oberneunkirchen, Herr Elmer;

e Fa. Okosolar Bau-GmbH, 4662 Steyrermiihl, Wintergarten, Frau Schrétter;

e Fa. Endl Wintergarten, A-4910 Ried im Innkreis, Herr Endl;

e Fa. Lagler Fenster, A-3390 Melk, Frau Lagler;

e Fa. Kogseder, Bau- u. Mobeltischlerei, Fenster, 4070 Eferding, Herr Rupert Kogseder;
e Fa. Rollo Lorenz, Beschattungssysteme, A-4600 Wels, Frau Weich;

e Fa. Teccno Roll, Beschattungssysteme, A-4663 Laakirchen, Herr Hofer;

C.5 energieeffiziente Beleuchtung

e Fa. Spektralux, A-4210 Unterweitersdorf, Ing. Markus Jachs;
e Fa.J. Griick, A-3352 St. Peter in der Au, Johann Griick;

e GWU Solar GmbH, D-90765 Firth, Hubert Badura;

e Fa. Konrad Elektronik; A2331 Vésendorf, ein Angestellter;

C.6  Kachelofen als Ganzhausheizung

e Fa. POLI-Keramik GmbH, A-6060 Hall i.T., Herr Ing. Unteregger;

e Keramische Werkstatten Angermayer, A-4906 Eberschwang, Herr Andreas Angermayer;
e Fa. Aura, A-4050 Traun, Herr Sebastian Bugl;

e Fa. Eder Kacheltfen, A-5733 Bramberg, Herr Rudolf Sausgruber;

e Ing. H. Hannak GmbH, Kachel- u. Specksteintfen, A-4810 Gmunden, Herr Lengauer;

e Fa. Biofire, Kamine u. Kachelofenbau GmbH, Herr Alfred Hutterer;

C.7  Pellets-Einzelofen

e Fa. Sonnenkraft Vertriebs GmbH, A-9065 Klagenfurt, Herr L. Gruber;

e Fa. Biomassetechnik Ottowitz, A-6850 Dornbirn, Herr Gert Ottowitz,

e Fa. Ferdinand Koch GmbH, A-3300 Amstetten, Frau Lampl;

e Fa. Rika Metallwarengesellschaft m.b.H. & Co KG, A-4563 Micheldorf; Frau Melitta
Straler;

C.8  Pelletskessel kleinster Leistung
e Fa. KWB, A-8321 St. Margarethen/Raab; Herr Rudolf Kohlmaier;
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Pelletsverband Austria, A-4616 Weil3kirchen, Herr Helmberger;

Fa. Okofen, Pelletsheizung, A-4132 Lembach i. M., Herr Neubauer;

Fa. Sommerauer Lindner Heizanlagenbau, A-5120 St. Pantaleon, Herr Schweighofer;
Fa. Hargassner GmbH, Pellets-Heizung, A-4952 Wenig, Herr Ing. Hofer;

Fa. Froling, Heizkessel- u. Behalterbau GmbH, A-4710 Grieskirchen;

Fa. Biokompakt — Hackschnitzelheizungen, A-4391 Waldhausen, Herr Ernst Gerlinger
Fa. Hager Energietechnik GmbH, A-2170 Poysdorf, Herr Medan;
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Anhang D: Gesprachspartner im Zuge der Analyse der Gebaudefallstudien

Anhang D dokumentiert die Gesprachspartner im Zusammenhang mit der Durchfiihrung von
Interviews im Zuge der Analyse der untersuchten Fallstudien.

D.1 Wesentliche Akteure im Projekt ,,Haus Nader*

e Herr Ing. Nader, Bauherr (personliches. Interview)

e Arbeitsgemeinschaft Erneuerbare Energie, Planer der Solaranlage (personliches Interview
mit Herrn Ing. Werner Weil3 und telephonisches Interview mit Hr. Schréttner)

e Herr Prof. Wolfgang Streicher, Institut fir Warmelehre, TU-Graz, Messungen
(telephonisches Interview)

e Herr Architekt Hegedys, Planer (telephonisches Interview)

e Gemeindeamt LaRnitzhdhe, Baubewilligung, ein Mitarbeiter (telephonisches Interview)

D.2 Wesentliche Akteure im Projekt ,,Caldohaus*

e Bauherr und Bewohner, Grafiker Martin Caldonazzi (personliches Interview);

e Architekt und Bauleiter, Baumeister Richard Caldonazzi (persdnliches Interview);
e Liftungsfirma, Fa. Drexel,

e Handwerker;

e Vertreter des Energieinstituts VVorarlberg, Herr DI Helmut Krappmeier;

e Leiter des Passivhaus-Instituts, Herr Dr. Wolfgang Feist;

D.3 Wesentliche Akteure im Projekt ,,Wulzendorferstralie*

e Initiator: Leiter der Planungsabteilung der Gemeinde Wien - MA 24, Herr Dr. Marchart,
(telephonisches Interview);

e Architekt Martin Treberspurg ( pers. Interview );

Ingenieurbiro fir Geb&udeenergietechnik, Herr Dipl.Ing. Wilhelm Hofbauer

(personliches Interview);

Ausfihrungsabteilung der Gemeinde Wien;

MA 39 - Prifabteilung der Gemeinde Wien;

Die Werkmeister der Gemeinde Wien;

Generalunternehmer, zur Zeit der Projektdurchfuhrung: Fa. Eberhart;

Gewerke, ausfuhrende externe Firmen;

Nutzerinnen (personliche Interviews);

D.4 Wesentliche Akteure im Projekt ,,Schubertstral3e*

e Investor, Genossenschaft, (persdnliches Interview)
e Planer, Architekturbiro, (pers. Interview)
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Hersteller, Solartechnik, (pers. Interview)
Ausfihrung (Baufirma)
Nutzer (11 personliche Interviews)

D.5 Wesentliche Akteure des Projekts ,,Olzbundt*

Investor, Hauseigentimer, Holzbauunternehmer, Herr Anton Kaufmann (telefonisches
Interview);

Architekt Hermann Kaufmann (personliches Interview);

Ingenieursburo fur Haustechnik, GMI Dornbirn, DI Christoph Mus (persénliches
Interview);

Bauleiter, Nutzer, Herr Ing. ElImenreich (personliches Interview);

4 weitere Nutzerlnnen (personliche Interviews);

Liftungsanlagenfirma Drexel, Dornbirn;

D.6 Wesentliche Akteure des Projekts ,,Mitterweg*

Projektentwickler, Direktor des Bautragers, Herr Dr. Klaus Lugger (telefonisches
Interview);

Technischer Leiter, Bautrager, Herr DI. Becker (telefonisches Interview);

Bauleiter, beschaftigt beim Bautréger, Herr Ing. Spiss (telefonisches Interview);
Architekturbiro Baumschlager / Eberle, Herr DI. Gerhard Zweier (persénliches
Interview);

Haustechnikbiro GMI Ingenieure Dornbirn, zustidndig fir das Haustechnikkonzept, Herr
DlI. Christof Mus (personliches Interview);

Haustechnikburo, zusténdig fiir Detailplanung,

ausfiihrende Firmen

Kontaktperson vor Ort wéhrend der ersten beiden Jahre, Bewohner (personliches
Interview);

drei weitere Bewohnerlnnen (pers. Interview);

Vertreter von Energie Tirol, Herr DI. Erwin Schwarzmdller (personliches Interview);
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Anhang E: Detaillierte Darstellung der Bewertung der in Abschnitt 5
behandelten Technologien

Anhang E présentiert die detaillierten Ausfiihrungen zur Bewertung von Innovations-
Attributen fir die behandelten Technologien. Untenstehende Tabellen gehen auf einzelne
Aspekte der Ergebnisse, welche in Abschnitt 5.9, Tabelle 5.17 zusammengefalit dargestellt
wurden, ausfuhrlicher ein.

Im folgenden wird untenstehendes Bewertungsschema angewandt:

++: fur Diffusion sehr forderlich
+: fur Diffusion forderlich

0: fur Diffusion neutral

-: fur Diffusion ungunstig

--: fur Diffusion sehr ungiinstig

Darstellung der einzelnen Technologien:

Integrale Planung:

Kriterium Verbale Beschreibung Bewer-
tung

Relative Vorteile sind zwar gegeben wie

- Aussicht auf ein gut ,,funktionierendes” Haus mit geringen

Betriebskosten

Relativer Vorteil |- sich nicht selbst um die komplexe Planung und 0

Bauorganisation kiimmern missen,

werden aber im Regelfall vom potentiellen Kunden nicht

wahrgenommen

Die Kompatibilitat ist mit Wertvorstellungen und eingespielten

Praktiken oft nicht gegeben, z.B:

Kompatibilitat - Planung darf nig:hts ko_sten ) _ i
- Verlassen auf eingespielte Abldufe (Baumeisterplanung,

Beratung vom Baumarkt, VVorbild von Verwandten /

Bekannten)

Wenn man alles auBer Hand gibt und dem Planungsteam

uberlaRt, handelt es sich auf jeden Fall um eine deutliche

Komplexitat Komplexitatsreduktion +

bei Versuch mitzuplanen oder selbst zu planen, ist dies eine

Komplexitatserh6hung

Im Regelfall nicht gegeben;

Testbarkeit nur dann ansatzweise gegeben, wenn es spezielle Angebote --
gibt, z.B. kostenlose Beratungsgespréche
Sichtbarkeit Nicht direkt gegeben --
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Extreme Warmedammung:

Kriterium Verbale Beschreibung Bewer-
tung
Relative Vorteile sind zwar gegeben wie:
- geringe Betriebskosten
Relativer Vorteil |- grofere thermische Behaglichkeit wegen hoherer Temp. der 0
Innenwandflachen (=> héherer Gesundheitswert),
werden aber nicht besonders intensiv wahrgenommen
Teilweise mit Vorstellungen nicht kompatibel wie:
Kompatibilitat - Beflrchtung, daf sich Investition nicht rechnet -
- Beflirchtung von schlechtem Raumklima
Komplexitat Die Komplexitét ist niedrig 0
Testbarkeit Nicht gegeben --
Sichtbarkeit Nicht gegeben -
Kontrollierte Luftung:
Kriterium Verbale Beschreibung Bewer-
tung
Relative Vorteile wie:
- kontrollierte, gleichmaRige Luftqualitat
: . | - Energieersparnis
Relativer Vorteil nur fur bestimmte Kundensegmente bzw. Gebaudetypen 0
gegeben (z.B. Bewohner von besonders luftdichten Gebauden
wie Niedrigstenergie- und Passivhausern)
Mangelhafte Kompatibilitat mit
Kompatibilitit |~ BedUrfni_s na}ch gewohnter Fensterluftung _ i
- unterschiedlichen Angsten (Gerdauschentwicklung, Zugluft,
etc.)
- Oft Uberforderung des (nicht technisch interessierten) Nutzer
Komplexitét . o 3 ) -
mit derzeitiger Steuergerétegeneration
Testbarkeit In der Regel nicht gegeben --
Sichtbarkeit Kaum gegeben, wenn dann nicht férdernd 0
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Passive Sonnenenergienutzung:

Kriterium Verbale Beschreibung Bewer-
tung
Relative Vorteile wie Wohnerlebnis, erhohte Belichtung,
Relativer Vorteil | Imagegewinn sind gegeben und werden vom Konsumenten ++
auch stark wahrgenommen
Problematisch in diesem Zusammenhang sind die Angst vor
Einblick von auBen sowie ev. fehlendes Schutzgefihl, weiters
ist die Akzeptanz von einigen Auspragungen der (+1-)
Kompatibilitat Solararchitektur nicht besonders hoch. 0
Sonst ist die Kompatibilitat mit Wertvorstellungen und
Bedurfnissen (wie sonniges, naturnahes Wohnen) durchaus
hoch zu bewerten
Einschulung ware fur ,richtiges* Umgehen mit solar-passiven
Komplexitat Elementen forderlich, Bedienung bei nicht-automatiserten 0
Systemen durchaus intuitiv erlernbar
Testbarkeit Ist nicht gegeben --
Sichtbarkeit Ist in hohem Ausmal} gegeben ++
Energieeffiziente Beleuchtung
Kriterium Verbale Beschreibung Bewer-
tung
Wesentliche relative Vorteile sind:
Relativer Vorteil |~ Betrie_bskostengrsparnis +
- Energieersparnis
vor allem die Betriebskostenersparnis wird wahrgenommen
Problematisch ist die mangelhafte Kompatibilitat mit
gewohntem Lichtempfinden (Spektralverteilung,
Kompatibilitat Einschaltverzégerung) sowie mit dsthetischen Vorstellungen -
(spez. bei Leuchtstoffréhren) und technischen
Randbedingungen (Lampenschirme etc.)
Komplexitét Ist sehr gering ++
Testbarkeit Ist gegeben (geringe Investitionskosten) ++
Sichtbarkeit Ist in geringem Ausmaf gegeben +
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Kachelofen als Ganzhausheizung

Kriterium

Verbale Beschreibung

Bewer-
tung

Relativer Vorteil

Wesentliche relative Vorteile sind:

- angenehme Warme, angenehme optische und akustische
Erscheinungen (Feuerschein, Knistern)

- Billiger, heimischer, CO,-neutraler Brennstoff

- Optik, akzeptiertes Statussymbol

und werden auch wahrgenommen

andererseits treten Nachteile beziiglich des
Bedienungsaufwandes auf, siehe auch Kompatibilitat

Kompatibilitt

mangelhafte Kompatibilitat mit Bedienungskomfort-
vorstellungen bzw. Lebensstil (im Sinn von Nichtakzeptanz
von Zeitaufwand fur Einheizen)

Mit anderen Vorstellungen (bzgl. Optik, Warmeempfinden)
herrscht hohe Kompatibiliat

Komplexitat

Ganzhausheizung im Betrieb nicht komplexer, als generell
einen Kachelofen zu bedienen

Testbarkeit

Ist nicht gegeben

Sichtbarkeit

Ist fur den Kachelofen gegeben, fir das System der
Ganzhausheizung nicht direkt

Pellets-Einzelofen

Kriterium

Verbale Beschreibung

Bewer-
tung

Relativer Vorteil

Relative Vorteile sind:

- weniger Bedienungsaufwand (im Vergleich zu anderen
Einzel6fen, im Vergleich zu Zentralheizungen in der Regel
mehr Bedienungsaufwand)

- heimischer, CO,-neutraler Brennstoff

- angenehme Warme (relativ hoher Strahlungsanteil)
werden teilweise wahrgenommen

Kompatibilitét

mangelhafte Kompatibilitat mit Komfortvorstellungen bzw.
Lebensstil (im Sinn von Nichtakzeptanz von Zeitaufwand fr
Brennstoffbeschaffung und -handling)

Komplexitét

Ist nicht wesentlich

Testbarkeit

Ist nicht gegeben

Sichtbarkeit

Ist gegeben
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Pelletskessel kleinster Leistung

Kriterium Verbale Beschreibung Bewer-
tung

Die wesentlichen relativen Vorteile sind:

Relativer Vorteil |~ komfortabelstes Biomassesystem (regelbar, wartungsarm,

automatisiert) *
- heimischer, CO,-neutraler Brennstoff
Kompatibilitat Relativ hoch, allerdings Lagerraum erforderlich ++
Komplexitét Ist nicht wesentlich 0
Testbarkeit Ist nicht gegeben -
Sichtbarkeit Ist kaum gegeben --
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